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مقدمة

حول هذا الدليلأ. 

يمكنأ	نأيساعدأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبشكلأكبيرأفيأإعمالأحقوقأالإنسان.أحيثأيساهم،أإذاأ
ماأتمأتصميمهأوتنفيذهأبشكلأفعال،أفيأتمكينأ	صحا	أالحقوق،أكماأيعز	أقدرةأ	صحا	أالمسؤوليةأعلىأحمايةأ

حقوقأالإنسان،أكماأيُمكّنأالمهنيينأمنأالاضطلاعأبمسؤولياتهمأوفقاأًلمعاييرأحقوقأالإنسان.أ
تُشاركأمفوضيةأالأممأالمتحدةأالساميةألحقوقأالإنسانأ)يشارأإليهاأفيماأيليأبـأ"المفوضيةأالسامية"(أمنذأعدةأ
سنواتأفيأتدريبأالبالغينأفيأمجالأحقوقأالإنسان،أبمنأفيهمأممثليأالمجموعاتأالمهنيةأومنظماتأالمجتمعأالمدني،أ

وموظفيأالمؤسساتأالوطنيةألحقوقأالإنسان،أوموظفيأالأممأالمتحدةأوالمنظماتأالحكوميةأالدوليةأالأخرى.
وقدأطورتأالمفوضيةأالسامية،أبناءأعلىأهذهأالتجربةأالواسعةأفيأالتدريب،أوالدروسأالمستفادةأمنهاأعلىأصعيدأ
كلأمنأالمقرأوالميدان،أوبناءأعلىأالبحوثأذاتأالصلة،أمنهجيةأشاملةأللتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان،أوهيأ
الساميةأ المفوضيةأ الإنسانألموظفيأ المدربينأفيأمجالأحقوقأ تدريبأ برنامجأ منهجيةأتمأتجربتهاأوتحسينها،أعبرأ

وموظفيأالأممأالمتحدةأالآخرين.أ
يقدمأهذاأالدليلأمنهجيةأالمفوضيةأالسامية،أويوفرأالتوجيهأالعمليأفيأجميعأمراحلأدورةأالتدريب:أالتخطيط؛أ
والتصميم؛أوالتنظيم؛أوتقديمأالتدريب؛أوالمتابعة.أويهدفأبشكلأرئيسيأإلىأإضفاءأالطابعأالمهنيأعلىأالتدريبأفيأ
مجالأحقوقأالإنسانأالذيأتقومأبهأالمفوضيةأالساميةأو	يادةأ	ثره،أوقدأيكونأهذاأالدليلأمفيداأًللجهاتأالفاعلةأ
التدريبأفيأمجالأحقوقأ الدليلأبالتزامنأمعأدليلأ"تقييمأ	نشطةأ الصلة.أوينبغيأاستخدامأهذاأ الأخرىأذاتأ
الإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأحقوقأالإنسان"،أوالذيأيركزأعلىأغرسأالتقييمأطوالأدورةأالتدريبأويتناولأ

طرقأالقيامأبذلك،أوالذيأنشرأمنأقبلأالمفوضيةأالساميةأوالمركزأالدوليألتعليمأحقوقأالإنسانأ)إكويتاس(.أ
وكذلكأتقومأالمفوضيةأالساميةأ	يضاأًبنشرأموادألمساعدةأجهودأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان:أ

معأمجموعاتأمهنيةأ)مثلأموظفيأإنفاذأالقانون(أ	وأمجموعاتأ	خرىأ)مثلأالأقلياتأ	وأالشعو	أالأصلية( ●
فيأمجالاتأمعينةأتتعلقأبحقوقأالإنسانأ)مثلأرصدأحقوقأالإنسان( ●
	وأبشأنأمسائلأمعينةأ)مثلأاتفاقيةأحقوقأالأشخاصأذويأالإعاقة( ●

 .www.ohchr.org/AR ويتمأتوفيرأهذهأالموادأعلىأالموقعأالالكترونيأللمفوضيةأالسامية

 لم يتوجه هذا الدليل	. 

خصصأهذاأالدليلأبشكلأ	ساسيألموظفيأالمفوضيةأالسامية،أوالممارسينأالآخرينأالذينأيقومونأبتصميمأوتنفيذأ
دوراتأتدريبيةأفيأمجالأحقوقأالإنسانأوجهاأًلوجه،ألفائدةأمشاركينأبالغين.أبماأفيأذلكأممثلينألمجموعاتأمهنية؛أ

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
http://www.ohchr.org/AR
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	وأمنظماتأالمجتمعأالمدني؛أ	وأ	عضاءأمجتمعاتأمعينةأمثلأالسكانأالأصليينأ	وأالأقليات؛أ	وأموظفيأالمؤسساتأ
الوطنيةألحقوقأالإنسان؛أ	وأالمسؤولينأالحكوميينأ	وأموظفيأالمنظماتأالحكومية.

 كيف نظم هذا الدليل 	. 

يتكونأهذاأالدليلأمنأستةأفصول:

التدريبأالتيأ الفصل الأول: أساسيات التدريب في مجال حقوق الإنسان،أيعطيأنظرةأعامةأعلىأمنهجيةأ
لدورةأ الإنسان،أونموذ	أ للتدريبأفيأمجالأحقوقأ الفعالةأ المبادئأ منأ ويعرضأعددأ السامية.أ المفوضيةأ طورتهاأ

التدريبأومجموعةأمنأالتعاريفأذاتأالصلة.أ

الفصل الثاني: مرحلة التخطيط للتدريب،أيسلطأالضوءأعلىأمختلفأالقضاياأالتيأيجبأ	نأتؤخذأبعينأالاعتبارأ
عندأتخطيطأبرنامجأتدريبيأ	وأدورةأتدريبية،أبدايةأمنأتحليلأمنهجيأللسياقأالعام.أكماأيوفرأالتوجيهأبشأنأتقديرأ

الاحتياجاتأالتدريبية،أوالذيأيستخدمأكأساسألتصميمأالدوراتأوالبرامجأالتدريبية.أ

الفصل الثالث: مرحلة تصميم وتنظيم التدريب،أينظرأإلىأكيفيةأتحديدأالنتائجأالمتوقعةأمنأالتدريب،أوغاياتأ
المناسبة،أبماأفيأ المنهجيةأ التدريبية،أوكيفيةأتحديدأ للجلسات،أوالأنشطةأ التعلم،أوكيفيةأتطويرأخططأ و	هدافأ
ذلكأالقيامأبالتقييمأخلالأمرحلةأالتصميم.أكماأيتضمنأهذاأالفصلأ	يضاً،أنصائحأعمليةأتتعلقأبفريقأالتدريب،أ

والنواحيأالأخرىألتنظيمأالتدريبأمثلأاختيارأالمشاركين،أواختيارأمكانأالتدريب،أوإعدادأالموادأالتدريبية.

الفصل الرابع: مرحلة تقديم التدريب،أيوفرأالتوجيهأبشأنأالتيسيرأالمهنيأللدورةأالتدريبية،أكماأيعرضأللتقييمأ
خلالأمرحلةأتقديمها.أ

الفصل الخامس: مرحلة المتابعة،أيناقشأكيفيةأتحضيرأتقريرأعنأالتدريبأالذيأقدم،أوتنظيمأ	نشطةأمتابعته،أ
وتقييمأتأثيره.أ

الفصل السادس: أدوات مساعدة للتدريب،أيعرضأبعضأالأدواتأالتيأتستخدمأفيأالتدريبأفيأمجالأحقوقأ
الإنسانأوهيأ	دواتأيمكنأتكييفهاأبسهولةأ	وأاستخدامهاأكمصدرأللإلهام؛أوتكملأهذهأالأدواتأماأوردأفيأ
الفصلأالرابعأمنأدليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأحقوقأالإنسان".

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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______تقييمك

ندعوكألإرسالأتقييمكألهذاأالدليل،أو	نأتخبرناأعنأتجربتكأفيأاستخدامهأ-أوسيكونأذلكأمساهمةأقيمةأ
فيأالطبعاتأالمستقبليةأوالتحديثات،أكماأسيساعدناأفيأتطويرأمنهجيتنا.

نرجوأإرسالأتعليقاتكمأواقتراحاتكمأإلى:أ

Methodology, Education and Training Section

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights

1211 Geneva 10, Switzerland

Email: hredatabase@ohchr.org  

mailto:hredatabase%40ohchr.org?subject=
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الفصل 1

أساسيات التدريب في مجال حقوق الإنسان

أيقُدمأهذاأالفصلأمنهجيةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان:أمسلطاأًالضوءأعلىأالمبادئأالتيأيستندأ
منأ عدداأً ويعرفأ تدريبية،أ لدورةأ نموذ	أ ويقتر	أ الإنسان،أ حقوقأ مجالأ فيأ الفعالأ التدريبأ عليهاأ

المصطلحاتأالمنهجية.

ما هو التدريب في مجال حقوق الإنسان؟ أ. 

"التدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان":أهوأتعبيرأيشارأبهأعادةًألطائفةأواسعةأمنأالأنشطةأالتيأتهدفأإلىأتعزيزأ
الإنسان"1  "التدريب في مجال حقوق  السامية.أويستخدمأ المفوضيةأ منهجيةأ وفقأ الإنسانأ وحمايةأحقوقأ
للإشارةأإلىأجهدأمنظمألنقلأالمعرفة،أوتطويرأالمواقف،أوالسلوكياتأالتيأتشجعأممارساتأتعز	أوتحميأحقوقأ

الإنسان.
"جهدأمنظم":ألاأيجبأ	نأيكونأالتدريبأمرتجلًا.أيعُتبرأتقديمأالتدريبأ	حدأآخرأمراحلأاتباعأمنهجيةأ ●

صارمةألدورةأالتدريبأوالتيأتبد	أبالتخطيطأوالتصميم،أكماأهوأموضحأفيأهذاأالدليل.أ
"لنقلأالمعرفة":ألاأتشيرأالمعرفةأهناأفقطأإلىأ	يأمعاييرأوآلياتألحقوقأالإنسان،أولكنأتشيرأتحديداأًإلىأ ●

المعرفةأذاتأالصلةأبالمتدربين:أفقدأتتمثلأالمعرفةأفيأسياقأدورةأتدريبيةأللشرطةأفيأمعاييرأحقوقأالإنسانأ
الخاصةأبأداءأواجباتأإنفاذأالقانون.أ

"لتطويرأالمهارات":ألاأتعدأالمعرفةأالبسيطةأبمعاييرأحقوقأالإنسانأكافيةألتمكينأالمتدربينأمنأنقلأهذهأ ●
المعاييرأإلىأممارساتأمناسبة.أوبواسطةأالتدريبأيمكنأصقلأالمهاراتأمنأخلالأالتطبيقأوالممارسة،أعبرأ
عمليةأيلزمأ	نأتكونأمستمرةأإلىأماأبعدأتقديمأالدورةأالتدريبية،أبماأيشملأبرنامجأمتابعةأيتمأتصميمهأ

بشكلأمناسب.أ

يشملأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان،أكمصطلحأواسعأجميعأعملياتأالتعلمأ-أبماأفيأذلكأالتدريبأ-أالتيأتساهمأفيأبناءأ  1

المعرفةأوالمهاراتأوالمواقفأوالسلوكياتأفيأمجالأحقوقأالإنسان.
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"لتطويرأالمواقف":أ	يألتغييرأالمواقفأالسلبيةأ	وألتعزيزأالمواقفأالإيجابية،أليتحملأالمتدربينأمسؤولياتهم،أ ●
ويتصرفواأعلىأنحوأيعز	أويحميأحقوقأالإنسانأعلىأصعيدأحياتهمأاليومية،أو/	وأممارسةأواجباتهمأالمهنية.أ
وهوأالأمرأالذيأيرتبطأبقيمأوقناعاتأالمتدر	؛أوقدأيحتا	أتطويرأذلكأ	يضاأًإلىأالمزيدأمنأالتدريبأالفني،أ

وتدخلاتأ	خرى.أ
"لتشجيعأالممارساتأالتيأتعز	أوتحميأحقوقأالإنسان":أتكمنأفعاليةأالتدريبأفيأالممارسةأالتيأيعُز	هاأ ●

بينأالمتدربين،أوتأثيرأذلكأعلىأمحيطهم.أوبالتاليأيجبأالنظر،أعندأتقييمأتأثيرأالتدريب،أإلىأ	يأتغييراتأ
	وأ 	وأمؤسستهمأ فردي،أ المتدربينأبشكلأ الإنسانأ-أحدثتأعلىأمستوىأ احترامأحقوقأ إلىأ قادتأ

مجموعتهمأ	وأالمجتمعأالأوسعأ-أوالتيأتكونأمرتبطةأبشكلأمعقولأبجهدأالتدريب.

 مبادئ التدريب الفعال 	. 

يعتمدأتأثيرأالتدريب،أ	يأمدىأإسهامهأالفعليأفيأاحترامأحقوقأالإنسان،أبشكلأكبيرأعلىأمدىأتطبيقأعددأ
منأالمبادئأالمنهجيةأالمناسبةأخلالأالتدريب،أوهيأمبادئأتوفرأإرشاداتأبشأنأالتخطيطأللبرامجأالتدريبية،أ

وتصميمها،أوتنفيذها،أوتقديمها،أوتقييمها.أويردأ	دناهأتوضيحألهذهأالعناصر.
المتدربين ●

يجبأ	نأيركزأالتدريبأعلىأالمتدر	.أفيهتمأمنأبدايتهأبواقعأالمتدر	أوحياتهأاليوميةأو/	وأعمله،أوعلىأ	هميةأ
حقوقأالإنسانأبالنسبةأللمتدربين.أيجبأتصميمأمحتوىأالتدريبأومنهجيتهأبماأيناسبأاحتياجاتأوتجار	أ
	وأنشطاءأمجتمعأ قادةأمجتمعين،أ 	وأ المثال،أضباطأشرطة،أ المستهدفينأ-أسواءأكانواأعلىأسبيلأ المتدربينأ
مدني،أ	وأعاملينأفيأمجالأالرعايةأالصحيةأ-أوبالإضافةألذلكأيجبأ	نأيناسبأالتدريبأ	يضاأًالسياقأالخاصأ
بالمتدربين.أويجبأ	نأتركزأالموادأالتدريبية،أوالدوراتأالتدريبيةأللمهنيينأعلىأجوانبأحقوقأالإنسانأذاتأ
الصلةأبعملهمأبدلًاأمنأ	نأتركزأعلىأالقانونأالدوليأوالآلياتأالدوليةألحقوقأالإنسان؛أويجبأ	نأتبنيأعلىأ
مبادئأحقوقأالإنسانأالراسخةأفيأسياقهمأالثقافي،أو	نأتأخذأبعينأالاعتبارأالتطوراتأالتاريخيةأوالاجتماعيةأ

لدولهم.
نهج عملي  ●

يجبأ	نأيبد	أتدريبأالبالغينأبالاعترافأبحقيقةأ	نهمأدائماأًيريدونأمعرفةأ"ماأفيأالتدريبأبالنسبةألهم"أ-أ	يأ
ماأيمكنأ	نأيضيفهأالفهمأالأفضلألحقوقأالإنسانأمنأقيمةأعلىأعملهمأ	وأ	نشطتهم؟أومنأالمحتملأ	نأجهودأ
التدريبأالتيأتتجاهلأهذهأالحقيقةأتكونأمصداقيتهاأضعيفةأ	وأتكونأغيرأفعالة.أووفقاأًلذلك،أيجبأ	نأيشملأ
منهجأتدريبأالمهنيين،أعلىأسبيلأالمثال،أعلىأمعلوماتأعمليةأعنأالتقنياتأالتيأثبتأجدواهاألأداءأمهامهمأ
المهنيةأ)علىأالنحوأالموصيأبهأمنأقبلأالخبراءأوالدراساتأبشأنأ	فضلأالممارساتأالراهنة(،أو	نشطةأعملية،أ

مثلألعبأالأدوار،أودراساتأالحالة،أتطبقأفيهاأهذهأالتقنيات.
دور تجارب المتدربين  ●

ينبغيأ التيأ العملية،أ وتجربتهمأ الخاصة،أ المهنيةأ خبراتهمأ التدريبأ لقاعةأ البالغونأ والمتدربونأ المهنيونأ يجلبأ
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الاعترافأبها،أوالاستفادةأمنهاأفيأالتدريب.أويتوقفأردةأفعلأالمشاركينأمنأمهنيينأومتدربينأبالغينأبشأنأ
التدريبأعلىأمدىأقيامأالمدر	أبإتاحةأالفرصةأ	مامهمألمشاركتهمأتجاربهمأذاتأالصلةأوالاستفادةأمنهاأفيأ
إطارأالتدريب.أفهمألاأيستجيبواأبشكلأجيدأللتعليماتأالملقنة،أولاأنهجأ"معلمأالمدرسة"أ	وأ"العسكري".أ
وبدلًاأمنأذلك،أيحبأعلىأالمدربينأخلقأجوأجماعيأييسرأتبادلأالخبراتأوالتجار	أوالمعرفةأالمهنية،أويعترفأ
بتجار	أالمتدربين،أويشجعأالفخرأالمهني.أويتمثلأالهدف،أبشأنأالمستهدفينأبالتدريب،أفيأإيصالأرسالةأ	نأ
احترامأحقوقأالإنسانأهوأالمفتا	أالأساسيأللمهنيةأفيأعملهم،أوبناءأعلىأذلكأفهناكأالكثيرأمنأالمكاسبأ

التيأيمكنأ	نأيحققوهاأوكذلكأالعديدأمنأالمساهماتأالتيأيمكنألهمأتقديمهاأفيأهذاأالمجال.
التعلم من الأقران  ●

عندأاختيارأفريقأالتدريبأ)بماأيشملأالخبراء(،أمنأالأفضلأاختيارأالممارسينأفيأالمجال،أبدلًاأمنأجمعأفريقأ
متكونأمنأ	ساتذة،أومنظرين.أوتوضحأتجربتنا،أ	نأالتدريبأيكونأ	كثرأفعاليةأعندأاعتمادأنهجأالتعلمأمنأ
الأقران،أحتىأيتمكنأالمتعلمونأ-أسواءأكانواأمتخصصينأفيأمجالأالتنمية،أ	وأقضاة،أ	وأشبا	أ-أمنأمناقشةأ
قضاياأحقوقأالإنسان،أوالتعلمأمنأبعضهمأالبعض،أبدلًاأمنأاستخدامأنموذ	أتدريب:أالأستاذأ-أالطالب.أ
يتيحأنهجأالتعلمأمنأالأقرانأ	نأتحتضنأالدورةأالتدريبيةأالمتخصصأالمتميزأوالثقافاتأالمختلفةألكلأفردأمنأ
المشاركين.أولذلك،أمنأالمهمأ	نأيخلقأالمدربونأبيئةأتحفزأالمشاركينأعلىأمشاركةأمعرفتهم،أوتجاربهم.أوفيأنفسأ
الوقت،أيجبأ	نأيشملأفريقأالعملأخبراءأفيأمجالأحقوقأالإنسانألضمانأإدما	أ	سسأالقانونأالدوليألحقوقأ

الإنسانأومعاييرهأبشكلأكاملأومتسقأخلالأالدورةأالتدريبية.أ
عرض المعايير على نحو شامل ●

يجبأ	نأتتضمنأالدوراتأالتدريبيةأفيأمجالأحقوقأالإنسانأعرضأشاملأللمعاييرأالدوليةأذاتأالصلة.أوتحقيقاأً
المناسبة.أ باللغاتأ المشاركين،أ المبسطةأعلىأجميعأ التعليميةأ والأدواتأ المعنية،أ الصكوكأ تو	يعأ لذلك،أيجبأ
وكماأذكرأ	علاه،أيجبأدائماأً	نأيشملأفريقأالتدريب،أعلىأشخصأواحدأعلىأالأقلأمتخصصأفيأحقوقأ
الإنسان،أوذلكألضمانأ	نأمحتوىأوموادأالتدريبأمناسبان،أولاستكمالأماأقدأيقعأمنأقصورأبهذاأالشأن،أ

والردأعلىأ	سئلةأالمشاركينأوماأيثيرونهأمنأقضاياأتتعلقأبقواعدأالقانونأالدوليألحقوقأالإنسان.أ
المنهجية التشاركية  ●

التعلم،أ	نأ لدىأ	خصائيأ النشطةأمنأ	همأعواملأتمكينهم.أومنأالمسلمأبهأعموماأً المتعلمينأ تعتبرأمشاركةأ
"التعلمأعبرأالتطبيق"أمنأ	كثرأالاستراتيجياتأفعاليةأعندماأيتعلقأالأمرأبتدريبأالبالغين،أولاأيعُدأالتدريبأ
بتجاربهم،أ البدءأ المتعلمينأ مشاركةأ لضمانأ يلزمأ ماأ بينأ ومنأ ذلك.أ منأ استثناءأ الإنسانأ حقوقأ مجالأ فيأ
وتيسيرأالتفكيرأوالتحليلأالنقدي،أوهوأماأيمكنهمأمنأتطويرأاستراتيجياتأللعمل.أوتُشجعأتقنياتأالتدريبأ
التشاركي،أمثلألعبأالأدوار،أودراسةأحالة،أوالعصفأالذهني،أعلىأالتعلمأمنأالأقران،أكماأ	نهاأتؤُديأإلىأ
تحسينأالمعرفة.أويتضمن الفصل الثالثأمنأهذاأالدليلأشر	أمفصلألعددأمنأهذهأالتقنياتأالفعالةأوالمناسبةأ

للتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان.أ
التدريب لرفع الوعي الذاتي ●

يهدفأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبالإضافةأإلىأنقلأالمعرفةأوتطويرأالمهاراتأالعملية،أإلىأتوعيةأالمتدربينأ
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بمواقفهمأوسلوكياتهمأالتيأتنتهكأحقوقأالإنسان،أحتىأإنأكانأذلكأيقعأعنأغيرأقصد.أعلىأسبيلأالمثال،أ
يمكنأ	نأتساعدأالأنشطة،أمثلألعبأالأدوار،أعلىأإدراكأالمشاركينألماأفيأمواقفهمأوسلوكياتهمأمنأتحيزأعلىأ
	ساسأنوعأالجنسأ	وأالعنصر،أ	وأالإعاقة؛أكماأيمكنأ	نأتوضحأالأنشطةأكيفأ	نأمصطلحأ"المعاملةأالمهينة"أ
كماأوردأفيأمختلفأالصكوكأالدوليةأقدأينطويأعلىأتبعاتأمختلفةأفيماأيخصأالنساءأوالرجال،أ	وأمنأمجموعةأ

ثقافيةأإلىأ	خرى.أ
المرونة  ●

يجبأتصميمأالموادأوالدوراتأالتدريبية،أبحيثأتكونأمرنة.أوعلىأالمدربينأ	نألاأيعتبرواأموادأالتدريبأذاتأ
الصلةأالمتوفرةألديهمأتصلحأللجميع،أبلأعليهمأتكييفهاأمعأالاحتياجاتأالثقافيةأوالتعليميةأوالتدريبيةأالخاصةأ
بالمتعلمينأوواقعهمأالفعلي.أوعلىأالمدربينأتصميمأموادأمناسبةأتلائمأالواقعأالميدانيأمستفيدينأفيأذلكأمماأ
لديهمأمنأمواد.أبالإضافةأإلىأذلك،أيجبأ	نأتكونأالموادأوالدوراتأالتدريبيةأمرنةأبماأيسمحأبتكييفهاأخلالأ

التقديمأفيماألوأاقتر	أالمشاركونأوفريقأالتدريبأإجراءأبعضأالتعديلاتأالضرورية.أ
تدريب المدربين  ●

يجبأاختيارأالمشاركينأفيأدوراتأتدريبأالمدربينأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبناءأعلىأمسؤولياتهمأالتدريبيةأذاتأ
الصلةأوالتيأيجبأعليهمأإنجا	هاأفيأمؤسساتهمأ	وأمجتمعاتهمأبعدأمشاركتهمأفيأدورةأتدريبأالمدربين.أبحيثأ
يتضاعفأتأثيرأالدورةأالمعنية،أحيثأيقومواألاحقاأًبمشاركةأالمعرفةأوالمهاراتأالتيأاكتسبوهاأخلالأالدورةأمعأ
الآخرين.أولذلكأيجبأ	نأتهدفأدوراتأتدريبأالمدربين،أبالإضافةأإلىأتغطيةأمحتوىأجوهري،أإلىأإمدادأ

المشاركينأفيهاأبالمعرفةأالخاصةأبمنهجيةأالتدريبأومهاراته.أ
الالتزام المؤسسي بحقوق الإنسان: السياسات والممارسات  ●

لكيأيحققأالتدريبأالتأثيرأالمطلو	،أيجبأ	نأيحظىأبالدعمأبشكلأواضح،أو	نأيكونأمتصلأبسياساتأ
وممارساتأمؤسساتأومنظماتأالمتدربين.أيجبأ	نأتعكسأالسياساتأ-أبماأفيأذلكأالتشريعات،أواللوائح،أ
والإجراءات،أوكذلكأالتصريحاتأ-أمبادئأحقوقأالإنسانأالتيأتمأمناقشتهاأخلالأالتدريب.أويحبأ	نأيكونأ
المدراءأمدربينأوملتزمينأبضمانأتطبيقها.أو	نأتدعمأسياساتأالتعليمأوالتدريبأبشكلأواضحأتعليمأحقوقأ
الإنسان.أكذلك،أيجبأ	نأتتمأممارسةأحقوقأالإنسانأفيأبيئةأالمتعلمين،أبحيثأتدعمأتجاربهمأاليوميةأتعلمهمأ

لحقوقأالإنسان.

تعاريف	. 

لأغراضأهذاأالدليل،أالدورة التدريبيةأهيأنشاطأتدريبيأمنظمأمستقل،أوقصيرأالمدةأنسبياً.أوهيأطريقةأمكثفةأ
للغايةألتعلمأالمشاركين )يستخدمأمصطلحأالمشاركينأبالتبادلأمعأمصطلحيأالمتعلمين أوأالمتدربين(،أويمكنأ
	نأتقدمأالدورةأالتدريبيةألمرةأواحدةأ	وأيتمأتكرارها.أوعادةأماأتتكونأالدورةأالتدريبيةأمنأعددأمنأالجلسات 
التدريبية،أكلأواحدةأمنهاأتركزأعلىأموضوعأمعين.أ	ماأالبرنامج التدريبيأفهوأ	وسعأويتكونأمنأسلسلةأمنأ
	نشطةأمتصلةأيمكنأ	نأتشملأعلىأدوراتأتدريبيةأوورش،أواجتماعاتأللتخطيطأوالتقييم،أو	ياراتأميدانية،أ

إلخ.أ
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هناكأ	نواعأ	خرىأمنأالأنشطة،أتعُرفأ	حياناأًبشكلأغيرأمناسبأعلىأ	نهاأ	نشطةأ"تدريبية"،أفيماأتختلفأ
	هدافهاأمنهجيتها.أومنأذلكأعلىأسبيلأالمثال:أ

الإحاطة:أتقديمأعامأموجزأبشأنأموضوعأيقدمأخلالهأالنقاطأالأساسيةأالمتعلقةأبالموضوع ●
الندوة: تبادلأمنظمأللمعرفةأووجهاتأالنظر،أيجمعأخبراءأمتنوعينألبحثأموضوعأماأمنأوجهاتأنظرأ ●

مختلفة
الورشة:أنشاطأيعملأالمشاركونأفيهأمعاأًعلىأتطويرأمخر	أنهائي.أ)إعلان،أخطةأعمل،أسياسيةأإلخ.( ●

يقدمأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسانأمنأمدربينأ)عادةأفريق(،أيجبأ	نأيكونألديهمأخبرةأفيأالموضوعأ
ذاأالصلة،أوتجربةأفيأتطبيقأالنهجأالتشاركيأفيأالتدريب.أويستخدمأمصطلحأمدر	أعادةأبشكلأتبادليأمعأ
مصطلحيأمعلم،أ	وأميسر.أيمكنأ	نأتعتمدأ	نشطةأالتدريبأ	يضاأًعلىأممارسين ذوي خبرة،أيتمأاستقدامهمأ
لمشاركةأمعرفتهمأوخبرتهمأفيأموضوعأمحددأمعأالمشاركين.أالمسؤولأعنأالتدريبأ	وأمنسقأالتدريبأهوأ"قائد"أ

الدورةأالتدريبية،أوهوأالمسؤولأعنأالتصميم،أوالتنفيذ،أوالتقييم،أوالتنسيقأبينأ	عضاءأفريقأالتدريب.أ
إنأتوضيحأالمصطلحاتأضروريأخاصةأماأيتعلقأبأنواعأالموادأالتيأتهدفألدعمأتصميمأالتدريب،أوتقديمه.أ
يحتويأدليل التدريب علىأمنهج الدورةأالتدريبية؛أهوأبالعادةأالمادةأالتيأتو	عأعلىأالمشاركينألمساعدتهمأفيأ
عمليةأالتدريب.أوقدأيتضمنأدليلأالتدريبأمعلوماتأجوهريةأعنأموضوعأمعين،أ	وألجمهورأمعين،أوكذلكأ
دراساتأحالة،أوقوائمأللمراجعة،أ	وأتوصياتأعملية.أفيماأيوفرأدليل المدربأالتعليمات،أوالنصائحأالخاصةأ
بالمدربين،أبماأيشملأالأنشطة،أوشرائحأالعرض،أوعددأمنأالأدواتأالمساعدةأللتدريبأمثلأاستبيانأتحديدأ
الاحتياجاتأالتدريبية،أ	وأاستبيانأالتقييمأالإجماليأفيأنهايةأالدورة؛أويستخدمأدليلأالمدر	أعادةأبالتزامنأمعأ
دليلأالتدريب.أويتكونأدليلأالتدريبأودليلأالمدر	أمنأعددأمنأالوحدات التدريبية،أتوفرأكلأواحدةأمنهاأ
توجيهاتأبشأنأجلساتأتدريبيةأمحددة.أويمكنأ	نأتكونأالوحداتأالتدريبيةأمستقلة،أوليستأجزءأمنأدليلأ

	كبرأ	وأمنأدليلأالمدر	.أ
قدأتستخدمأموادأ	خرىأفيأسياقأالتدريب،أدونأدمجهاأفيأ	دواتأالتدريبأ	وأمنهجيته،أمثلأالكتيباتأ	وأ
الأدلةأالتيأتوفرأتوجيهأبشأنأموضوعأ	وأعمليةأمعينة،أومثلأالمواد المرجعية كتلكأالتيأتحددأقواعدأالقانونأ

	وأالفقهأالدوليأبشأنأمسألةأمعينة.أ

دورة التدريب د. 

كماأذكرأ	علاه،أالتدريبأهوأعمليةأمتكاملة،أويعدأتقديمأالتدريب،أوهوأالعنصرأ"الأكثرأوضوحاً"،أمجردأ
مرحلةأواحدةأمنأالمراحلأالنهائيةألهذهأالعملية.أونقدمأفيماأيليأدورةأالتدريبأ)انظرأالشكلأالبيانيأرقمأ1،أ
الواردأ	دناه(،أوالذيأيصورأنموذ	أللمراحلأالمختلفةألدورةأالتدريب،أمنأالفكرةأالأوليةأإلىأالمتابعة.أوسيتمأ

تناولأكلأمرحلةأمنأمراحلأدورةأالتدريبأبالتفصيلأفيأالفصولأالتاليةأمنأهذاأالدليل.أ
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الشكل البياني 1 - نموذ	 دورة التدريب 

بعدأ	نأيوضحأتحليلأالسياقأالمعنيأ	نأتوفيرأتدريبأبشأنأمسألةأمعينةأمنأمسائلأحقوقأالإنسانأيعدأتدخلأ
مناسبألمعالجتها،أفإنأ	ولأخطوةأفيأدورةأالتدريبأتتمثلأفيأتحديد الاحتياجات التدريبية،أوهيأخطوةأ

تساعدأعلىأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأعلىأصعيدأالفردأوالمنظمة.أ
تستخدمأعمليةأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةألتحديدأالنتائجأالمطلوبة،أووضعأغاياتأو	هدافأالتدريبأبصورةأ
شاملة،أواتخاذأقرارأبشأنأالمحتوىأوالمنهجأالمناسبأللجمهورأالمحدد.أولاحقاً،أيتمأالعملأبشكلأعميقأعلىأ
محتوىأومنهجيةأالتدريبأوذلكأفيأمرحلة التصميم،أوالتيأيتمأخلالهاأإعدادأبرنامجأالدورةأالتدريبيةأوخطةأ
مفصلةألكلأجلسةأمنأجلساتها.أويلقيأتصميمأالدورةأالتدريبيةأعلى الجهة المنظمةألهاأتبعاتأاداريةأمثلأ

اختيارأفريقأالتدريب،أوتوفيرأالميزانية،أواختيارأالوقت،أوتوفيرأالقاعةأوموادأالتدريب.أ
بعدأتقديمأالدورةأالتدريبيةأ)مرحلة التقديم(،أيوثقأالمسؤولأعنهاأفيأماأيعدهأمنأتقريرأبشأنهاأالجوانبأالرئيسية،أ
المنهجيةأالمستخدمةأفيها،أوالنتائجأالتيأيمكنأ	نأتترتبأعليهاأفيأالمدىأالقصير.أوفيأمرحلة المتابعة،أيقومأ
المسؤولأعنأالتدريبأبأنشطةأمتابعة،أويقيمأتأثيرأالدورةأالتدريبية،أ	يأنتائجهاأطويلةأالمدىأ	وأالتغييراتأالتيأ

ساهمأالتدريبأفيأإنجا	ها.

مرحلة التخطيط

مرحلة المتابعة

مرحلة التصميم

مرحلة التقديم

دورة
التدريب

تحديد الاحتياجات التدريبية للفرد والمنظمة 
تحديد نتائج، وغايات )تحديد الاحتياجات التدريبية(

وأهداف التدريب

تصميم التدريب 
وتنظيمه

تقديم التدريب

تقييم تأثير 
التدريب 
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الصندوق رقم 1 - استخدام التكنولوجيا لدعم التدريب

يمكنأ	نأتدعمأالتكنولوجياأبشكلأكبيرأجهودأالتدريبأوجهاأً-ألوجه،أوذلكأعلىأسبيلأالمثالأمنأ
خلالأ	يادةأالتوعية،أوسهولةأالوصول،أوالاحتفاظأبالمحتوى،أإضافةأالىأتقليصأالتكاليف.أفالتكنولوجياأ

يمكنأ	نأتيسر:أ
المثال،أ	  البعض.أعلىأسبيلأ المتدربينأبعضهمأ المتدربينأوالمدربين،أوبينأ التفاعل والتعاونأماأبينأ

الفيديوألتمكينأالخبراءأالذينألمأيستطيعواأالحضورأفعلياأًمنأ التواصلأعبرأ يمكنأاستخدامأبرامجأ
المشاركةأفيأالدورةأالتدريبية،أكماأيمكنأ	نأيأسسأالمشاركونأبعدأالتدريبأمجموعةأخاصةأبهمأعلىأ
للبناءأعلىأ يتيحأالمجالأ	مامهمأ التواصل الاجتماعيأبماأ إحدىأالمنصاتأالالكترونيةأ	وأشبكاتأ

التعلمأوتبادلأالخبراتأالذيأحصلأخلالأالدورةأالتدريبية.أ
استخدامأ	  المثالأيمكنأ فعلىأسبيلأ التكنولوجياأ التدريبأمنأ 	ساليبأ تستفيدأ 	نأ التقديم:أيمكنأ

المعيناتأالبصريةأفيأالعرضأالتشاركي،أمثلأالشرائح،أوالرسومأالتوضيحية،أوالفيديوهات.أكذلك،أ
يمكنأقبلأتقديمأالجزءأمنأالتدريبأالتيأيتمأوجهاأًلوجه،أتقديمأجزءأمسبقأمنأخلالأمنصاتأالتعلمأ

الالكترونيةأ)التعليمأالمختلط(،أ	وأمنأخلالأالتكنولوجياأالذكيةأ)التعلمأبالهاتفأالنقال(.
المثال،أو	صحا	أ	  المتدربين،أعلىأسبيلأ لقيامأ التقييم: يمكنأاستخدامأ	دواتأتكنولوجيةأمختلفةأ

المصلحةأالآخرين،أبتقييمأالتدريبأوتحليلأنتائجأالاستبيانات،أويمكنألذلكأ	نأيدعمأعمليةأالتقييمأ
المقترحةأفيأهذاأالدليل.أ

منأالواضح،أ	نأمدىأاستخدامأالتكنولوجياأفيأتصميمأوتقديمأالتدريب،أيختلفأبشكلأكبيرأوفقأسياقأ
ومضمونأونطاقأالتدريب.أ

هـ.  مقدمة بشأن تقييم التدريب 

يعتبرأالتقييمأمكونأضروريأفيأجميعأ	نشطةأالتدريب،أإذأيساعدأالتقييمأفيأقياسأ	ثرأالتدريبأوتحسينأفعاليته.أ
يجبأالنظرأإلىأالتقييمأكعمليةأتحسينأمستمرةأخلالأدورةأالتدريبأكلها.أفالتقييمأليسأمجردأمطالبةأالمشاركينأ
بتعبئةأاستبيانأتقييمأفيأنهايةأالدورة،أبلأيجبأ	نأيبد	أالتقييمأخلالأمرحلةأالتخطيطأللتدريب،أويستمرأحتىأ

نهايته.أ
سنتناولأفيماأيليأبشكلأموجزأبعضأالمفاهيمأالمفتاحية.أللاطلاعأبشكلأمعمقأعلىأالتقييمأفيأسياقأالتعليمأ
والتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان،أوعلىأمجموعةأ	دواتأمفيدةأبهذاأالخصوص،أالرجاءأالاطلاعأعلىأدليلأ

"تقييم 	نشطة التدريب في مجال حقوق الإنسان: دليل للمعلمين في مجال حقوق الإنسان"2.

2  متوفرأباللغةأالعربيةأعلىأالموقعأالالكترونيأللمفوضيةأالسامية.

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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التعاريف والمقاصد1. 

التقييمأفيأسياقأالتدريبأهوأنشاطأمنهجيأيهدفأإلى:أ
جمعأمعلوماتأعنأتأثيرأالتدريب،أ	يأمعرفة،أإلىأ	يأمدىأساهمأالتدريبأفيأإحداثأتغيراتأتجاهأاحترامأ ●

حقوقأالإنسانأ-أعلىأصعيدأالمتدربينأومؤسساتهم/مجموعتهمأوالمجتمعأالأوسعأ-أويمكنأمنطقياأًربطأ
هذهأالتغييراتأبالتدريبأالذيأجرىأتنفيذه.

دعمأالقراراتأالمستقبليةأبشأنأكيفيةأتطويرأفعاليةأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان. ●
وعليه،أفإنأتقييمأالتدريبألهأجوانبأمتعددة:

تحسين الفعالية: يساعدأتقييمأالتدريبأعلىأالتأكدأمماأإذاأكانأالتدريبأقدأحققأماأهدفأإليه.أكماأ ●
يساعدأفيأقياسأالتعلمأالذيأحصل،أومدىأمساهمتهأفيأإحداثأ	يأتغيير.أو	خيراً،أيساعدأفيأتحسينأ

	نشطةأالتدريبأالمستقبلية.أ
ضمان المسائلة:أيوضحأتقييمأالتدريبألفريقأالعمل،أوالمنظمين،أو	صحا	أالمصلحة،أمثلأالمانحين،أمدىأ ●

تحققأ	هدافأالتدريب،أومدىأتأثيره،أوماأإذاأكانتأالمواردأقدأاستخدمتأبشكلأجيد.أومدىأمهنيةأ
المنظمين،أمماأقدأيضفيأعليهمأمصداقية.أ

مشاركة التجارب:أيتيحأتقييمأالتدريبأالفرصةأ	مامأالمنظماتأالتيأتعملأفيأمجالأالتدريبأللتعلمأمنأ ●
نجاحاتأو	خطاءأالتدريبأمنأخلالأمراجعةأتقاريرأالتقييمأالخاصةأبماأقدمأمنأبرامجأودوراتأتدريبية.أ

كماأيساهمأالتقييمأفيأتعزيزأالمعرفةأبشأنأالممارساتأالجيدةأوغيرأالملائمةألمختلفأالمتدربين.أ
زيادة التحفيز:أتعز	أالأدلةأالتيأيسفرأعنهاأتقييمأالتدريبأبشأنأالنتائجأالإيجابيةأللتدريبأالشعورأبالفخرأ ●

وتحفزأفريقأالتدريبأعلىأبذلأالمزيدأمنأالجهد.أ
التقييم خلال دورة التدريب	. 

كماأذكرأفيأالسابق،أيصاحبأالتقييمأكلأمرحلةأمنأمراحلأدورةأالتدريب،أمنأالتخطيطأإلىأالمتابعة،أويشارأ
إلىأذلكأبـأ"دورةأالتحسينأالمستمر"أ)انظرأالشكلأالبيانيأرقمأ2،أالواردأ	دناه(.أويدمجأهذاأالدليلأنهجأدورةأ

التحسينأالمستمر،أويشملأقسمأموجزأعنأالتقييمأفيأكلأفصلأمنأفصوله.أ
كماأهوأموضحأفيأالشكلأالبياني،أتتزامنأمراحلأالتقييمأوفقأنهجأدورةأالتحسينأالمستمرأمعأالمراحلأالأربعةأ
للتدريب.أويشددأنهجأدورةأالتحسينأالمستمرأعلىأالترابطأبينأمراحلأالتقييمأالمختلفة؛أويسلطأالضوءأعلىأ

	هميةأالتخطيطأللتقييمأمنذأالبداية،أوتصميمأالتقييمأكجزءألاأيتجز	أمنأالتدريب.أ
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الشكل البياني رقم 	 - نموذ	 دورة التحسين المستمر

ماذا نقيم؟ نموذ	 المجالات الأربعة لكيركباتريك	. 

يعدأالنموذ	أالذيأوضعهأدونالدأل.أكيركباتريكأعامأ1959أوطورأبعدأذلكأعامأ32006،أ	حدأ	كثرأ
	ربعةأمجالاتأ الأربعةألكيركباتريك"،أويحددأ المجالاتأ "أنموذ	أ بـأ المستخدمة،أويعرفأ التدريبأ تقييمأ نماذ	أ
لتقديمأالتدريب.أويقدمأالصندوقأرقمأ2أالواردأ	دناهأبشكلأموجزأالمجالاتأالأربعةأو	سئلةأمفتاحيةأوطرقأ

جمعأالمعلوماتأعلىأصعيدأكلأمجالأمنأتلكأالمجالات.أ
يوفرأالنموذ	أعبرأتركيزهأعلىأقياسأالنتائجأعلىأصعيدأمجالاتأمختلفة،أتبد	أمنأالفردألتمتدأبعدأذلكأبحيثأ

تشملأالمجتمعأالأوسع،أعمليةأللتقييمأتعكسأالأهدافأالأساسيةأللتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان.أ

3 Donald L. Kirkpatrick and James D. Kirkpatrick, Evaluating Training Programmes: The Four Levels, 3rd ed. (San 

Francisco, California, Berrett-Koehler, 2006).

التقييمأخلالأمرحلةأالمتابعة
 "تقييم نقل المعرفة والتأثير"

تتمأهذهأالتقييماتأفيأمرحلةأمتأخرة،أوتساعدأ
فيأتحديدأإذاأماأكانأقدأتمأنقلأالمعرفةأ	وأ	نهأ
سيتمأعلىأالمدىأالطوبل،أوتحديدأتأثيرأبرنامجأ
التدريبأ	وأالدورةأالتدريبيةأعلىأعملأالمتدربينأ

	وأمنظماتهمأ	وأمجموعتهمأوالمجتمعأالأوسع.
	مثلةألطرقأجمعأالمعلومات:أتلقيأملاحظاتأمنأ
المتدربينأعلىأمدىأطويل،أومتابعةأعملأ قبلأ
المتدربينأ)خطةأعملأالمتعلم،أإلخ(أالاجتماعاتأ

الإقليمية،أومتابعةأالفضاءالإلكتروني.

التقييمأخلالأمرحلةأالتخطيط
 "تحديد الاحتياجات التدريبية"

يتمأهذاأالتقييمأقبلأتطويرأبرنامجأالتدريبأ	وأبرنامجأ
الدورةأالتدريبيةألضمانأتلبيتهأاحتياجاتأالمتدربين.أ

ممثليأ معأ مقابلاتأ المعلومات:أ جمعأ لطرقأ 	مثلةأ
المتدربين،أومشاوراتأمعأخبراء،أو	بحاث.أ

التقييماتأخلالأمرحلة التصميم/التطوير
 "التقييم التكويني"

برنامجأ وضعأ معأ بالتزامنأ التقييمأ هذاأ يجرىأ
التدريبأ	وأبرنامجأالدورةأالتدريبية،أللتأكدأمنأ
	نأالبرنامجأيسيرأعلىأالطريقأالصحيح.أويثريأ
تصميمأ بشأنأ قراراتأ اتخاذأ عمليةأ التقييمأ هذاأ

البرنامج.أ
التركيزأ المعلومات:أمجموعاتأ لطرقأجمعأ 	مثلةأ
وملاحظاتأ والملاحظة،أ المتدربين،أ ممثليأ منأ

الخبراءأوالممارسين.أ

التقييمأخلالأمرحلةأالتقديم
 "التقييم الشامل"

يجرىأهذاأالتقييمأفيأنهايةأبرنامجأالتدريبأ	وأالدورةأ
إذاأكانتأالأهدافأ التدريبيةألبحث:أماأ 	وأالجلسةأ
المعنيةأقدأتحققت،أ	مألا؛أوإذاأماأكانأالنشاطأالتدريبيأ
المعنيأفعال،أ	مألا؛أوإذاأماأكانأيجبأتكراره،أ	مألا.أ
	مثلةألطرقأجمعأالمعلومات:أاستبيانأالتقييمأالإجمالي،أ
ومقابلات،أواستخلاصأمعلوماتأمنأقبلأالمتدربينأ

والخبراءأوالممارسين.أ
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صــل 1: أساســيات التدريب 
الف

ســان
مجــال حقــوق الإن

ي 
فــ

  العودة إلى جدول المحتويات

الأدوات والأساليب 	. 

يقابلأكلأمرحلةأمنأمراحلأالتدريب،أتقييمأوسلسلةأمنأ	دواتأالتقييمأو	ساليبأيمكنأاستخدامها.أويستعرضأ
الفصلأ4أمنأدليل "تقييم 	نشطة التدريب في مجال حقوق الإنسان: دليل للمعلمين في مجال حقوق الإنسان"أ

مجموعةأشاملةأمنأعيناتأ	دواتأو	ساليبأوتقنياتأالتقييم.أ

الصندوق رقم 	 - مراحل نموذ	 المجالات الأربعة لكيركباتريك

أمثلة على طرق جمع البيانات أسئلة مفتاحية ماذا تقيس؟ المجال 

المتدربينأ1-أردأالفعلأ نظرةأ هيأ ماأ
هوأ وماأ للتدريب،أ
ومدىأ تجاهه،أ شعورهمأ

استفادتهمأمنه

راضينأ المتدربينأ هلأ
كيفأ التدريب؟أ عنأ
التيأ المعرفةأ سيستخدمونأ

اكتسبوهاأمنأخلاله؟أ

اليومية،أ والملاحظاتأ الملاحظة،أ
والنقاشاتأ المعلومات،أ واستخلاصأ

معأالمتدربينأوالميسرين

مدىأمساهمةأالتدريبأفيأ2-أالتعلمأ
	يادةأالمعرفةأوالقدراتأ

ماأكانأ المتدربونأ تعلمأ هلأ
تصميمأ عندأ تعلميهأ مخططأ

التدريب؟أ

و	نشطة،أ واختبارات،أ استبيانات،أ
وتقييمأ 	دوار،أ ولعبأ وملاحظات،أ

الأقران،أوتقييمأالذات،أإلخ.

3-المواقف/
نقلأالمعرفة 

تحسنتأ مدىأ 	يأ إلىأ
وإلىأ المتدربين،أ مواقفأ
المتدربونأ طبقأ درجةأ 	يأ

ماأتعلموه

ماأ المتدربونأ طبقأ هلأ
المتدربونأ نقلأ تعلموه؟أهلأ
إلىأ الجديدةأ معرفتهمأ

الآخرينأفيأمنظمتهم؟أ

ومجموعاتأ متابعة،أ استبياناتأ
تجميعهاأ يتمأ وملاحظاتأ التركيز،أ
خلالأالعمل،أومقابلاتأمعأالمتدربينأ
و	صحا	أ التدريبأ ومسؤوليأ
منأ ومجموعةأ الآخرين،أ المصلحةأ
قصصأالتأثير،أومجموعةأمنأ	عمالأ
المتعلمينأ)مواد(،أوجلساتأالمتابعة

المتدربينأ4-أالتأثير4 تصرفاتأ تأثيرأ
	وأ منظمتهمأ علىأ

جماعتهمأ	وأمجتمعهم

منأ التدريبأ ساهمأ هلأ
خلالأتأثيرهأعلىأتصرفاتأ
المتدربينأفيأتغييراتأواسعةأ
فيأمنظمتهمأ	وأجماعتهمأ	وأ

مجتمعهم؟أ

استبياناتأمتابعة،أومقابلاتأمتابعةأ
الرئيسيين،أ المصلحةأ 	صحا	أ معأ
عملأ 	ثناءأ ملاحظاتأ وجمعأ
المتدربين،أوسجلاتأ	داءأمنظمتهم،أ

ووسائلأالإعلام،أوتقاريرأ	خرىأ

4  يســتخدمأكيركباتريــكأ"نتيجــة"أفيأدليلــه،أفيمــاأنســتخدمأفيأهــذاأالدليــلأللمزيــدأمــنأالوضــو	أبــدلاأمــنأذلــكأ"تأثــير"،أوهــوأمــاأ

غــرضأكيركباتريــك. مــعأ يتماشــىأ

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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الفصل 2

مرحلة التخطيط للتدريب

أيعدأالتخطيطأالجيدألتنظيمأالتدريبأ	مراأًبالغأالأهمية.أيقدمأهذاأالفصلأالاعتباراتأالعامةأالتيأيجبأعلىأ
المسؤولأعنأالتدريبأ	نأيأخذهاأبعينأالاعتبارأعندأالتخطيط،أوتحديداً،أيعدأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأ
-أخطوةأ	ساسيةأفيأالتخطيط.أويلخصأمحتوىأهذاأالفصلأالأقسامأذاتأالصلةأمنأالفصلينأ1أو2أمنأ

دليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأحقوقأالإنسان".

التدريب والسياق ذا الصلةأ. 

التدريبأهوأفقطأواحدأمنأبينأالعديدأمنأالتدخلاتأالممكنةأللعملأعلىأمعالجةأمسألةأتتعلقأبحقوقأالإنسانأ
مجالأ بتدريبأفيأ بالقيامأ قرارأ اتخاذأ قبلأ الضروريأ ومنأ معينة.أ علىأصعيدأمجموعةأ 	وأ ما،أ مجتمعأ 	وأ بلدأ فيأ
حقوقأالإنسان،أتحليلأالسياقأالذيأيخططألتنظيمأالتدريبأبشأنه،أوالمسألةأالتيأيسعىأالتدريبأإلىأالمساهمةأ
فيأمعالجتها.أوبخلافأذلك،أيجبأالاستفادةأمنأمختلفأالجهودأالأخرى،أبدلًاأمنأتكرارها،أوضمانأاستخدامأ
المواردأبكفاءة،أومراعاةأالجهودأالأخرىأالتيأتبذلأفيأمجالأحقوقأالإنسانأ)بماأفيأذلكأالجهودأالتدريبية(أوالمتصلةأ

بنفسأالمسألةأمحلأالنظر.
تساعدأ"مقاربةأالأنظمة"،أالموضحةأفيأالشكلأالبيانيأرقمأ3أالواردأ	دناه،أفيأ"وضعأخريطة"أللسياقأالعامأوالخاصأ

المتعلقأبالتدريبأالمحتمل.أ
ويوضحأالجزءأالأدنىأمنأالشكلأالبيانيأسياقأالدورةأالتدريبيةأفيأمجالأحقوقأالإنسان.أويتضمنأذلك:

جهودأمنظميأالتدريباتأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبشأنأقضيةأمعينة ●
جهودأمنظميأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبشكلأعام ●
جهودأالمنظمينأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبشكلأعام ●
الجهودأالتيأبذلتأبشأنأالمسألةأالمعنيةأمنأقبلأالمؤسساتأوالمنظماتأالأخرىأعلىأالمستوياتأالمحليةأوالوطنيةأ ●

والإقليميةأوالدولية

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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الشكل البياني رقم 	 - سياق التدريب في مجال حقوق الإنسان: مقاربة الأنظمة

يركزأالجزءأالأعلىأللشكلأالبيانيأعلىأالإطارأالعامأ)"السياقأالحاليأفيأالدولةأالمعنيةأبشأنأحقوقأالإنسان"(،أ
والذيأيتضمنأعناصرأداعمةأ)فرص(،أو	خرىأمقيدةأ)تحديات(أبشأنأالقدرةأعلىأالمساهمةأفيأاحترامأحقوقأ
الإنسان،أبماأيتضمنأالمخاطرأالتيأقدأيتعرضألهاأالعاملينأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبشكلأعامأبماأفيأذلكأجهودأ
	ولئكأالعاملينأفيأالتدريب.أويحثأالشكلأالبيانيأ	يضاأًعلىأالتفكيرأفيأالهدفأالعامأ)"التغيير/التأثيرأالاجتماعيأ

الفرص/العواملأالتيأتساهمأفيأتعزيزأ
وحمايةأحقوقأالإنسانأ

صفأالتغييرأ
الاجتماعيأ
والسياسيأ
المستهدفأ
تحقيقه

الوضعأ
الحاليأ
لحقوقأ

الإنسانأفيأ
الدولة

المراقبة

	خرى

المناصرة
والتوعية

البحوثالتدريب

الإصلاحات
المؤسسية
والقانونية

الإجراءاتأالمتعلقةأبحقوقأ
الإنسانأ

دورةأتدريبية

الجهاتأالدوليةأالتيأتبذلأجهودأبشأنأمسائلأمعنيةأأأأأأأأأ
تخصأحقوقأالإنسان

الفاعلونأالعاملونأعلىأقضاياأحقوقأالإنسانأعلىأأأأأأأأ
مستوىأالمنظمةأو/	وأالمجتمعأو/	وأالجماعة

جهودأالمنظمةأفيأالتدريبأعموماأًوالمتعلقأبحقوقأالإنسانأأأ
بشكلأعامأ

جهودأمنظميأالتدريباتأفيأمجالأحقوقأالإنسانأأأأأأأأأأأأ
بشأنأقضيةأمعينة

التحديات/العواملأالتيأتعيقأتعزيزأوحمايةأ
حقوقأالإنسان
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-أالسياسيأالمستهدف"(أوراءأتنظيمأالعملأالذيأيخططأللقيامأبهأفيأمجالأحقوقأالإنسان،أوكماأهوأموضحأ
فيأمنتصفأالشكلأالبياني،أقدأيشملأالعملأالمخططأالقيامأبهأ	نواعأمختلفةأمنأالتدخلاتأبماأفيهاأالتدريب.

يساهمأالأخذأبـأ"مقاربةأالأنظمة"أفيأتوضيحأ"الإطارأالعام"أمماأيساعدأفيأالوقوفأعلىأتقديرأمعقولأللنتائجأالتيأ
يمكنأ	نأتتحققأمنأخلالأتنظيمأتدريبأفيماأيخصأمسألةأمعينةألحقوقأالإنسان،أ	يأتحديدأوضعأيتسمأبقصورأ
فيأالمعرفةأ	وأالمهاراتأ	وأالمواقفأفيأمجالأحقوقأالإنسانأويمكنأمعالجتهأمنأخلالأالتدريب.أتفرضأ"مقاربةأ
الأنظمة"أالتفكيرأفيأالتدخلاتأالأخرىأالمتعلقةأبحقوقأالإنسانأالتيأتحدثأ	وأقدأتحدثأفيأنفسأالوقت؛أوماأ
إذاأكانأالتدريبأهوأ	نسبأتدخلأممكنأ	مأ	نأمنأالمحتملأ	نأيكونألتدخلاتأ	خرى،أمثلأالمناصرةأ	وأالمراقبةأ
تأثيرأ	كبر.أتساعدأمقاربةأالأنظمةأ	يضاأًفيأتوضيحأكيفأتنسجمأدورةأتدريبيةأمعينةأمعأاستراتيجيةأالتدريبأ
الأوسعأنطاقاً،أبالإضافةأإلىأتوضيحأمدىأانسجامأالدورةأالتدريبيةأالمعنيةأمعأعملأمنظميهاأبشكلأعامأوالأنشطةأ

الأخرىأالمتعلقةأبحقوقأالإنسانأ)بماأفيأذلكأالتدريب(أالتيأتقومأبهاأجهاتأفاعلةأ	خرى.أ
يمكنألتبنيأ"مقاربةأالأنظمة"أ	نأيحسنأجودةأوفعاليةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسانأوالبرامجأالتدريبيةأبشكلأ
كبيرأوكذلكأالاستخدامأالفعالأللمواردأالمتوفرة.أفيماأفيأالمقابل،أقدأيؤديأالفشلأفيأتطبيقأ"مقاربةأالأنظمة"أ	وأ

عدمأاستخدامهاأإلىأتنفيذأإلىأبرامجأتدريبيةأمحدودةأالتأثيرأ	وأبدونأتأثير.
بمجردأ	نأيتمأالوقوفأبشكلأمعقولأعلىأ	نأالقيامأبالتدريبأيعدأتدخلأمفيدأللمساهمةأفيأحلأمشكلةأحقوقأ

الإنسانأالمعينة،أفإنأالخطوةأالتاليةأهيأبدءأعمليةأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية.

 تقدير الاحتياجات التدريبية 	. 

الغرض والمحتوى1. 

فيماأيفُهمأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأفيأالغالبأعلىأ	نهأنشاطألتحليلأالاحتياجاتأالتعليميةألمجموعةأمعينةأمنأ
الأفراد،أعادةأمنأخلالأ	داةأمثلأالاستبيان،أإلاأ	نأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأعمليةأ	وسعأمنأذلكأبكثير،أ

لاأتشملأالمتعلمينأالأفرادأفحسبأبلأتشملأبيئتهمأ	يضاً.أ
كماأذكرأ	علاه،أعادةأماأتتخذأالقراراتأالمتعلقةأبتطويرأدورةأ	وأبرنامجأتدريبيأمنأخلالأتصورأ	نأالتدريبأيمكنأ
	نأيساهمأفيأحلأمشكلةأتتعلقأبحقوقأالإنسان.أويُمكنناأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأمنأالوقوفأعبرأخلالأ
عمليةأسليمةأمنهجياأًعلىأمواطنأالقصور؛أودعمأتحليلأالحالةأالمعينة،أوبحثأماأإذاأكانأقصورأالمعرفةأوالمهاراتأ
والمواقفأذاتأالصلةأفيأمجالأحقوقأالإنسانأبينأالمجموعةأالمعينةأيعُدأجزءأمنأالمشكلةأالتيأهناكأسعىألحلها،أ

	مأ	نهألاأعلاقةأبينأهذاأالقصورأوالمشكلة.أ
يتمأالتعرفأعلىأذلكأمنأخلالأبناءأصورةأشاملةأعنأالبيئةأالمعنيةأفيماأيتعلقأبحقوقأالإنسانأ)التعرفأعلىأ
البيئةأالمعنية(أوملفأتعريفأالمتعلمينأالمحتملينأ)ملفأالمتعلم(.أإنأالفهمأالقويأالسليمأللسياقأالمعنيأوخصائصأ
المتعلمينأسيوجهأبدورهأتصميمأالتدريبأفيأالاتجاهأالسليم،أكماأسيساعدأالمسؤولأعنأالتدريبأفيأعمليةأتحديدأ
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الاحتياجاتأالتدريبيةأوالنتائجأالمرجوةأمنأتنظيمأالتدريب،أوصياغةأالهدف/الأهدافأالعامةأللتدريب.أكذلك،أ
التدريبية،أوالطرقأوالأساليبأوالإطارأ المتعلقةأبمحتوىأالدورةأ القراراتأ التدريبيةأيثريأ فإنأتحديدأالاحتياجاتأ
الزمنيأالمناسبألها؛أوفضلًاأعنأذلك،ألاأيضمنأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأفقطأتصميمأومحتوىأالدورةأعلىأ

نحوأيلبيأالاحتياجاتأالحقيقيةأللمتعلمينأولكنهأيُضفيأ	يضاأًمصداقيةأعلىأجهودأالتدريب.
أ التعرفأعلىأالبيئةأالمعنية	.

التعرفأعلىأالبيئةأالمعنيةأمنأمنظورأحقوقأالإنسان،أ	يأالبحثأعنأسياقأعملأالمتعلم/المتعلمةأودوره/دورها.أ
وهوأماأيتضمن:أ

تحليلأالسياقأالفوري:أالتركيزأعلىأسياقأالمنظمةأ	وأالمجتمعأالذيأيعيشأ	وأيتعلمأفيهأالمتعلم/المتعلمة ●
تحليلأالمهام:أوظيفةأالمتعلم/المتعلمأالفعلية،أ	يأالمهامأ	وأالدور/المسؤوليات ●
سياقأحقوقأالإنسانأالأوسع:أبماأفيأذلكأمنأمنظورأنوعأالجنسأتماشياأًمعأ"مقاربةأالأنظمة"أالتيأتمأتناولهاأ ●

	علاه5 
أأالملفأالشخصيأللمتعلمأ	.أ

بالإضافةأإلىأالإلمامأبسياقأمسائلأحقوقأالإنسانأالمتعلقةأبالمتعلمأالمحتملأ	وأبيئته،أمنأالضروريأتطويرأفهمأعنأ
المتعلمينأ	نفسهمأواحتياجاتهمأللتدريبية.أويثريأالملفأالشخصيأللمتعلمأالقراراتأالمتعلقةأبالتدريب،أبشأنأكيفيةأ

تنظيمأالدورةأالتدريبيةأومدتهاأوتسلسلها،أوالموادأوالتقنياتأالتيأينبغيأإدماجهاأفيها.
تعُتبرأالتفاصيلأالديموغرافيةأوالمعلوماتأبشأنأالمعرفةأالسابقةأللمتعلم،أوتجاربهأودوافعأالتدريبألديهأعناصرأمهمةأ
فيأملفه.أيجبأ	نأيتمأجمعأالمعلوماتأبشأنأالمشاركينأالمحتملينأمنأخلالأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية،أو	نأ

تتضمنأالاحتياجاتأتلكأالمعلومات:
العمر ●
الجنس ●
الثقافة،أواللغة ●
الإعاقةأ)لتحديدأالمكانأالمناسبألإقامةأالتدريبأ	وأماأيحتاجهأالمشاركينأذويأالإعاقةأمنأترتيبات( ●
المهام/الأدوارأالمحددةأداخلأالمنظمةأ	وأالمجتمع ●
التعليم ●
المعرفةأوالمهاراتأوالسلوكياتأوالتجار	أالسابقةأبشأنأحقوقأالإنسان ●
الحافز ●

للمزيــدأمــنأالتفاصيــلأبشــأنأمســحأالبيئــة،أراجــعأالمربــعأرقــمأ18أفيأ"تقييــمأ	نشــطةأالتدريــبأفيأمجــالأحقــوقأالإنســان:أدليــلأللمعلمــينأ  5

فيأمجــالأحقــوقأالإنســان".

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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علىأالرغمأمنأ	نأتحديأجمعأكلأهذهأالمعلوماتأقدأيبدوأشاقاً،أفإنأ	غلبهاأيمكنأالحصولأعليهأمنأخلالأ
	صحا	أ 	وأ المتعلمينأ معأ التحدثأ 	وأ التدريبية،أ الدورةأ فيأ للمشاركةأ التقدمأ استبيانأ 	وأ بسيط،أ استطلاعأ

المصلحة6. 
المصادر والأدوات 	. 

يمكنأالحصولأعلىأالمعلوماتأبشأنأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأمنأمصادرأمتنوعة،أبعضهاأمدر	أفيأالصندوقأ
رقمأ3أالواردأ	دناه.أومنأالمهمأقبلأالانطلاقألجمعأالمعلومات،أبحثأإذاأماأكانأهناكأ	يأمعلوماتأمتوفرةأبالفعلأ

منأ	جلأتوفيرأالوقتأوالموارد.أ

الصندوق رقم 	 - مصادر معلومات تساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية 

الملفأالشخصيأللمتعلمالبيئةأالمعنية

التقاريرأوالوثائقأالأخرىأالتيأ	عدتهاأالمنظماتأ ●
الدوليةأ	وأالإقليميةألحقوقأالإنسان،أوالحكومات،أ
والمؤسساتأالوطنيةأحقوقأالإنسان،أومنظماتأ

المجتمعأالمدني
بشأنأ ● 	خرىأ منظماتأ 	عدتهاأ تدريبيةأ موادأ

مواضيعأمشابهةأ	وألنفسأالجمهورأ
الخبراء،أوالمانحون،أو	صحا	أالمصلحةأالآخرين ●
مدربوأحقوقأالإنسانأالذينأعلىأدرايةأبالسياق ●
منتدياتأالنقاشأعبرأالإنترنت ●

المتعلمونأالمحتملونأ ●
السكانأ ● معأ يعملونأ الذينأ المجتمعأ 	عضاءأ

المستهدفونأ
مسؤولوأالمتعلمين ●
يعملونأ ● الذينأ الآخرينأ الإنسانأ مدربوأحقوقأ

معأالجمهورأالمحدد
متعلمونأشاركواأفيأدوراتأتدريبيةأسابقة ●
الخبراء،أوالمانحون،أو	صحا	أالمصلحةأالآخرين ●
تقاريرأالتقييمأالخاصةأبدوراتأتدريبيةأمشابهة ●
ملاحظاتأوتجار	أالمدربينأمعأالمتعلمين ●

والاستبيانات،أ المقابلات،أ منأخلالأ مثلًاأ إضافيةأ معلوماتأ يمكنأجمعأ المتوفرة،أ المواردأ مراجعةأ إلىأ بالإضافةأ
ونوعأ المعلوماتأ 	دواتأجمعأ منأ 	دناهألمجموعةأمختارةأ الواردأ 4أ رقمأ الصندوقأ يعرضأ الرسمية.أ والمقابلاتأغيرأ
المعلوماتأالتيأيمكنأ	نأتساعدأفيأجمعها.أومنأالمهمأاستخدامأالأدواتأالمناسبةألجمعأالمعلوماتأذاتأالصلةأ

واستخدامهاأبشكلأمعقول.

للمزيدأمنأالتفاصيلأبشأنأالتعرفأعلىأالبيئةأالمعنية،أراجعأالمربعأرقمأ20أفي "تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان:أ  6

دليلأللمعلمينأفيأمجالأحقوقأالإنسان".

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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الصندوق رقم 	 - أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية 

	نواعأالبياناتأالتيأيمكنأجمعهاأالأداة

استبيان/
استطلاع  

معلوماتأعنأمسائلأحقوقأالإنسانأوسياقأالتدريب ●
المعلوماتأالديموغرافيةأعنأالمتعلمينأ ●
معلوماتأبشأنأمعرفةأالمتعلمينأوتجاربهمأ ●

المشاورات مع 
الخبراء 

تحليلأالوضعأالحاليألحقوقأالإنسانأوسياقأتدريبأالمتعلمينأالمحتملين ●
معلوماتأعنأخصائصأالمتعلمينأالمحتملين،أتحديداأًفيماأيتعلقأبالمعرفةأوالخبرةأالسابقةأ ●

والحافز

الإنسانأ ●مراجعة الوثائق المتوفرة حقوقأ مجالأ فيأ المتوفرةأ التدريبيةأ والموادأ والوثائق،أ الأدوات،أ محتوىأ مراجعةأ
للاستفادةأمنهاأ

تقاريرأحقوقأالإنسانأوالتيأيمكنأ	نأتوفرأمعلوماتأموثوقةأبشأنأالسياق ●

المقابلات الرسمية مع 
ممثلي المتعلمين

المزيدأمنأالمعلوماتأالعميقةأحولأخصائصأالمتعلمينأومعرفتهمأوتجاربهمأودوافعأالتعلمأ ●
لديهم

معلوماتأتتعلقأبوضعيةأحقوقأالإنسانأوسياقأالتدريب ●

المقابلات غير الرسمية 
ومجموعات التركيز مع 

ممثلي المتعلمين

توقعاتأالمتعلمينأودوافعأالتعلمألديهم ●
معلوماتأحولأالسياقأالمتعلقأبالمتعلمينأعلىأصعيدأحقوقأالإنسانأوسياقأالتدريبأ ●

التقييمأالجماعيألأصحا	أالمصلحةأبشأنأ	وضاعأحقوقأالإنسانأوسياقأالتدريبأ ●اجتماعات التشاور
التحققأمنأالملفأالشخصيأللمتعلمأ ●
تحديدأالاحتياجاتأالتدريبية ●

استبيان التقدم للمشاركة 
في التدريب

معلوماتأديموغرافيةأبشأنأالمتعلمينأ ●
معلوماتأعنأمعرفةأالمتعلمينأوتجاربهمأالسابقة ●
معلوماتأعنأمسائلأحقوقأالإنسانأفيأالسياقأالمعني ●

معلوماتأعنأخصائصأالمتعلمأ ●تكليف ما قبل التدريب
بياناتأبشأنأمعارفأوتجار	أالمتعلمأ ●
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وعلىأسبيلأالمثال،ألإجراءأمشاورةأمعأخبيرأيسافرأكثيراً،أقدأيكونأالتواصلأمعهأبالبريدأالالكترونيأ	فضلأمنأ
اعتمادأاستبيانأ 	فيدأمنأ 	فرادأمشغولينأ للتواصلأمعأ اعتمادأاستبيانأموجزأ النقال؛أكماأ	نأ التواصلأبالهاتفأ
مطول،أحيثأيمكنأعبرأالاستبيانأالموجزأالحصولأردودأ	كثر،أإلخ.أويتضمنأهذاأالدليلأنموذ	ألاستبيانألتقديرأ
الاحتياجاتأالتدريبية.أكماأيحتويأالفصلأ4أ)	(،أالخطوةأ2أمنأدليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأ
الإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأالإنسان"أعلىأ	مثلةأ	خرىأللأدوات/العملياتأالمذكورةأفيأالصندوقأرقمأ4 

الواردأ	علاه،أمثلأاستبيانأمقابلة،أوبرنامجألاجتماعأمشاورة،أوتكليفأماأقبلأالتدريب،أإلخ.
تحليل المعلومات	. 

يتضمنأتحليلأالمعلوماتأتنظيمأالبياناتأالأوليةأالتيأتمأجمعهاأواستخرا	أالمعلوماتأالمفيدةأمنها.أويشملأذلكأ
عادة:أ
التحققأمنأالبياناتأالتيأتمأجمعهاألحذفأماأيلزمأحذفهأوتصحيحأماأيشوبهاأمنأ	خطاء ●
تفسيرأالبياناتألتحديدأالاتجاهاتأوالأولوياتأمنأحيثأالاحتياجاتأالتدريبية،أبماأفيهاأالاختلافاتأالمحتملةأ ●

بينأالمتعلمينأالإناثأوالذكور
التحققأمنأالبياناتأمعأممثليأالمتعلمينأو	صحا	أالمصلحة ●

التدريبيةأوالتأملأفيهاأإمكانيةأتطويرأملفأ البياناتأالتيأتمأجمعهاأمنأخلالأتحديدأالاحتياجاتأ يتيحأتنظيمأ
تعريفأللمتعلمينأووصفأللسياقأالذيأيعملونأ	وأيعيشونأفيه.أيُمكن 	نأتُبر	أهذهأالعمليةأ	يضاأًالعواملأالأخرىأ
التيأقدأتدعمأجهودأالتدريب.أكماأيوضحأتصنيفأالبياناتأحسبأالجنسأالمعلوماتأبشأنأ	يأاختلافاتأكبيرةأ
بينأالجنسين،أوالتيأيجبأعلىأالمسؤولأعنأالتدريبأ	نأيأخذهاأبعينأالاعتبارأعندأتصميمأالدورة.أويمكنأ	يضاأً
اللغوية،أوماأإلىأذلك.أهذاأكماأ المتعلمينأعلىأ	سسأ	خرىأكوضعيةأجماعاتأالأقليات،أوالقدراتأ تصنيفأ
يمكنأ	نأيوفرأالتحليلأالجنسانيأنظرةأ	عمقأحولأكيفيةأتأثيرأنوعأالجنسأعلىأصعيدأالمتعلمينأمماأيسهلأاتخاذأماأ
يلزمأمنأتدابيرأمناسبةأبماأيضمنأ	نأالأنشطةأالتعليميةأتفيدأالمر	ةأوالرجلأعلىأحدأالسواء،أو	نهاألاأترسخأعدمأ

المساواة.
تحديد الاحتياجات التدريبية: الفوائد والمخاطر 	. 

قدأيكونأالقيامأبتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأمهمةأشاقة.أوقدأيواجهأالقيامأبهأتحدياتأتتعلقأبالوقتأوالمواردأ
المتوفرة،أوالتخطيطأغيرأالكافي،أوالبيئاتأوالمنظماتأالمعقدةأوالوصولأالمحدودأللمتعلمين.أومعأذلك،أفإنأمنافعأ

إجرائهأتفوقأبكثيرأهذهأالتحديات،أومنأبينأمنافعه:أ
تحسين النتائج وملائمتها:أفوجودأفكرةأواضحةأعنأاحتياجاتأالمتعلمأيتُيحأللمسؤولأعنأالتدريب/فريقأ ●

التدريبأالتخطيطأللدورةأالتدريبيةأعلىأنحوأمناسبأواعتمادأموادأذاتأصلةأ	كبرأوتقنياتأ	نسب،أومنأ
ثم،أاستخدامأالوقتأوالمواردأعلىأنحوأ	فضل،أوهوأماأيحسنأمنأالدورةأالتدريبيةأومدىأوملاءمتها،أويساعدأ

علىأالحصولأعلىأنتائجأ	فضلأمنها.

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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تعزيز الثقة والمصداقية:أإنأمعرفةأالمدر	أبالجمهورأوالسياقأالذيأيعملأفيهأالمتعلمينأضروريألتمكينهأمنأ ●
الإعدادأبشكلأجيدأللتدريبأولرفعأثقتهأبأدائه.أكماأ	نأاتخاذأخطواتألضمانأ	نأالتدريبأيلبيأاحتياجاتأ

وتوقعاتأالجمهورأويناسبأالسياقأالمعنيأيضفيأالمصداقيةأعلىأجهودأالتدريبأوالمشاركينأفيه.
تحديدأ ● عمليةأ تُجبرأ الآخرين:أ الشأن  وأصحاب  والخبراء،  المحتملين،  المشاركين  مع  العلاقات  تقوية 

الاحتياجاتأالتدريبيةأفرقأالتدريبأعلىأالاتصالأمعأالمتعلمينأالمحتملينأو	صحا	أالمصلحةأالآخرينأقبلأ
	نأتبد	أالدورةأالتدريبيةأمماأيقويأالعلاقاتأمعهم.

الاستفادة من بيانات تحديد الاحتياجات التدريبية في تقييم ما بعد التدريب:أيمكنأ	نأتستخدمألاحقاأً ●
البياناتأ التدريبيةألخدمةأ	غراضأ	خرى،أبماأفيأذلك،أ التيأتمأجمعهاأخلالأتحديدأالاحتياجاتأ البياناتأ

الأساسيةأالتيأيقيمأعلىأ	ساسهاأنتائجأالتدريب.أ
علىأالناحيةأالأخرى،أتشملأمخاطرأعدمأالقيامأبتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأالآتي:أ

توقعات غير واقعية:أإذاألمأيتمأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية،أقدألاأتتلاءمأالتوقعاتأالفعليةأللمتعلمينأمعأ ●
التوقعاتأالتيأيفترضهاأفريقأالتدريب.

صلة ضعيفة بين الدورة التدريبية واحتياجات المتعلمين/مؤسساتهم:أإذاألمأيكنأفريقأالتدريبأعلىأدرايةأ ●
بسياقأعملأالمتعلمين،أفإنهأمعرضألخطرأوضعأمحتوىأللدروةأالتدريبيةأغيرأمناسبأولاأيعالجأالاحتياجاتأ
الفعليةأللمتعلمين.أمماأيؤديأإلىأتنظيمأدورةأتدريبيةأعلىأ	ساسأ"مقاسأواحدأيناسبأالجميع"،أيكونأتأثيرهاأ
محدودأ	وأمعدم،أمماأيعكسأعدمأالالتزامأتجاهأالمتعلمينأومؤسساتهمأوالمانحينأوبالطبعأعدمأالالتزامأبمبادئأ

وقيمأحقوقأالإنسان.
فقدان المصداقية والثقة بالذات: منأ	جلأ	نأيكونأالتدريبأفعال،أيجبأعلىأالمدربينأمعرفةأجمهورهمأ ●

جيداأً-أوإلاأسيخاطرونأبفقدانأمصداقيتهمأ	مامهمأوهوأماأيؤثرأعلىأثقتهمأبأدائهم.أ
إهدار الموارد:أإذاألمأيكنأالتدريبأمصمماأًلتلبيةأاحتياجاتأجمهوره،أيكونأتأثيرهأمعرضاأًللخطرأبشكلأ ●

كبيرأويمثلأإهدارأللمواردأالبشريةأوالماليةأالتيأتخصصأله.
الأهمأمنأهذاأكله،أقدأيصبحأوضعأحقوقأالإنسانأوالعلاقاتأبينأالجنسينأالذيأحاولأالمنظمونأمعالجتهأ ●

منأخلالأالتدريبأ	سو	،أفإذاألمأتتمأمعالجةأالمشكلةأالحقيقية؛أقدأيكونأللتدخلأبالتدريبأتأثير عكسي،أ
حيثأينفرأالجمهورأمنأمفهومأحقوقأالإنسانأالذيأيشعرونأ	نهأغيرأمتصلأبواقعهم.
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الفصل 3

مرحلة تصميم و تنظيم التدريب

أيمكنأللمسؤولأعنأالتدريبأ)	وأمنأالأفضلأفريقأالتدريبأإنأتمأتأسيسه(،أبعدأجمعأالمعلوماتأمنأ
خلالأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية،أالانتقالأإلىأالمرحلةأالتاليةأمنأالتدريب،أوهيأتصميمأوتنظيمأدورةأ
تدريبيةأتناسبأاحتياجاتأالمتعلمين.أيركزأهذاأالفصلأعلىأتطويرأ	هدافأالدورةأو	هدافأالتعلم،أوتخطيطأ
الجلساتأوالأنشطةأالتدريبية.أويتطرقأ	يضاأًإلىأتحديدأمنهجيةأالتدريبأالمناسبةأوالقيامأبتقييمأخلالأمرحلةأ
التصميمأ)التقييمأالتكويني(.أويوفرأ	خيراً،أنصائحأعمليةألجوانبأمتنوعةأبشأنأتنظيمأالدورةأالتدريبيةأمنأ

اختيارأالمدربينأإلىأاختيارأمكانأتنظيمها،أوإعدادأالموادأالتدريبية،أإلخ.

تحديد النتائج، وغايات وأهداف التعلم أ. 

فيأالبدايةأيحللأالمسؤولأعنأالتدريبأالسياقأالعام،أوتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية،أمنأ	جلأتحديدأ"النتائج 
المرجوة" التيأتصفأالوضعأالمستهدفأبعدأالدورةأالتدريبيةأوالهدف العامأمنأتنظيمها،أ	ي،أكيفأستساهمأ

الدورةأالتدريبيةأفيأتحقيقأالنتائجأالمرجوة.
الخطوةأالتاليةأهيأتطويرأأهداف التعلمأالخاصةأبالدورةأالتدريبية.أ	يأالمخرجاتأالتيأتجسدأبشكلأخاصأالمعرفةأ
تعالجأ ينبغيأ	نأ التدريبية.أ الدورةأ نتيجةألمشاركتهمأفيأ المتعلمونأ التيأيجبأ	نأيكتسبهاأ والمهاراتأوالسلوكياتأ
	هدافأالتعلمأالاحتياجاتأالتيأتمأتحديدهاأخلالأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأو	نأتساهمأمنطقياأًفيأتحقيقأ

الهدفأالعامأوالنتائجأالمرجوةأمنأعقدأالدورةأالتدريبية.
لاأيمكنأالتشديدأبماأفيهأالكفايةأعلىأ	نأ	هدافأالتعلمأيجبأ	نأتعبرأعنأالمتوقعأمنأالمتعلمينأانجا	هأكنتيجةأ
لعمليةأالتعلمأ-أليسأماذاأسيفعلأالمدربينأخلالأالدورةأالتدريبية.أتتعلقأ	هدافأالتعلمأبالتغييراتأعلىأمستوىأ
الفردأالذيأيمكنأ	نأتنسبأبشكلأمباشرأللدورةأالتدريبية،أوفيأنهايةأالدورةأيجبأ	نأيكونأالمسؤولأعنأالتدريبأ

قادراأًعلىأتقييمأماأانجز.
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يجبأ	نأتحددأالصياغةأالفعالةألأهدافأالتعلم:
منأسيتغيرأ<أالمتعلمين ●
ماذاأسيتغيرأ<أمعرفة،أومهاراتأوسلوكياتأالمتعلمين ●
متىأسيتغيرأ<أالإطارأالزمنيأالمتوقعأللتغييرأ	نأيحدثأخلالهأ)مثلا:أفيأنهايةأالدورةأالتدريبية،أبعدأ6أ	شهر(أ ●
مدىأالتغييرأ<أ	نواعأومستوىأالتغييرأالمتوقعأ ●

وتستخدمأ"SMART"أفيأاللغةأالإنجليزيةأ	يأذكيةأللإشارةأإلىأالأهدافأالجيدةأللتعلم،أوالتيأيجبأ	نأتكون:
محددة

قابلةأللقياس
قابلةأللتحقيق

واقعية/أوثيقةأالصلة
لهاأإطارأ	مني

فيماأيليأمثالينأللنتائجأالمرجوة،أوالهدفأالعام،أو	هدافأالتعلمأفيماأيخصأدورتينأتدريبيتين:

حقوق  على  القائم  النهج  دمج  حول  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  موظفي  لكبار  تدريبية  دورة 
الإنسان في عملهم 

النتائج: كنتيجةألهذهأالدورةأالتدريبية،أسيتمكنأالمتدربونأمنأكبارأموظفيأو	ارةأالشؤونأالاجتماعية،أمنأ
تحديدأوتطبيقأاستراتيجياتأللانتقالأمنأالبرمجةأعلىأ	ساسأالاحتياجاتأإلىأاعتمادأالنهجأالقائمأعلىأ

حقوقأالإنسان.
الهدف:أتهدفأهذهأالدورةأالتدريبيةأإلىأبناءأقدرةأكبارأموظفيأو	ارةأالشؤونأالاجتماعيةأعلىأدمجأالنهجأ

القائمأعلىأحقوقأالإنسانأفيأعملهم.
أهداف التعلم:أفيأنهايةأهذهأالدورة،أسيتمكنأالمشاركونأمن:أ

تحليلأالعملأالاجتماعيأوفقأ	طرأومعاييرأوقواعدأالآلياتأالوطنيةأوالإقليميةأوالدوليةألحقوقأالإنسان ●
شر	أكيفيةأإدما	أالنهجأالقائمأعلىأحقوقأالإنسانأفيأالعملأالاجتماعي ●
تحديدأاستراتيجياتأدمجأالنهجأالقائمأعلىأحقوقأالإنسانأفيأعملأو	ارةأالشؤونأالاجتماعيةأ ●
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دورة تدريبية لمعلمي حقوق الإنسان حول منهجية التدريب في مجال حقوق الإنسان

فعالةأ التدريبية،أسيطورأمعلميأحقوقأالإنسانأويصممونأدوراتأتدريبيةأ الدورةأ النتائج: كنتيجةألهذهأ
باستخدامأالنهجأالتشاركي.

الهدف:أتهدفأهذهأالدورةأالتدريبيةأإلىأ	يادةأقدرةأمعلميأحقوقأالإنسانأعلىأتطويرأوتصميمأدوراتأ
تدريبيةأفعالةأباستخدامأالنهجأالتشاركي.

أهداف التعلم:أفيأنهايةأهذهأالدورة،أسيتمكنأالمشاركونأمن:أ
استخدامأنموذ	أتعليميأ	ساسيألتصميمأوتخطيطأوتطويرأدورةأتدريبيةأفعالةأفيأمجالأحقوقأإنسانأ ●

لجمهورأمحدد
تطويرأخطةأتقييمألجلساتأتدريبيةأفيأمجالأحقوقأالإنسان ●
إظهارأمجموعةأمنأمهاراتأالتيسيرأالمتسقةأمعأالنهجأالتشاركي ●

منأ	جلأصياغةأ	هدافأ"ذكية"،أمنأالضروريأتحديدأالتعلمأالذيأيتوقعأالمسؤولأعنأالتدريبأالوصولأإليه،أ
وينبغيأاستخدامأ"	فعالأالحركة"،أوالتيأتشيرأإلىأإجراءاتأملموسةأقابلةأللقياسأيمكنأللمتعلمأالقيامأبها.أ)انظرأ

صندوقأرقمأ5،أالواردأ	دناه(:أ

صندوق رقم 5 - أمثلة على أفعال الحركة

المعرفة:أللأهدافأالمتعلقةأبتحصيلأمعرفة،أومعلومات،أوحقائقأجديدة،أاستخدمأ	فعالأمثل:
عد ●
سميأ ●
صفأ ●

اشر	أ ●
	خبرأ ●
حدد ●

المهارات:أللأهدافأالمتعلقةأبتعلمأمهاراتأجديدة،أاستخدمأ	فعالأمثل:
طبق ●
قارن ●
ابدع ●

افحصأ ●
نفذأ ●
خطط ●
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قرر ●
طور ●
برهنأ ●

اختار ●
حلأ ●

السلوكيات:أفيماأيخصأالأهدافأالمتعلقةأبتغييرأالسلوكياتأيقاسأالتعلمأعادةأبملاحظةأالتصرفات.أيمكنأ
صياغةأالأهدافأالمتعلقةأبالسلوكيات،أعلىأسبيلأالمثال،أعلىأالنحوأالتالي:أ

اظهارأالاحترامأللزملاءأمنأخلالأطلبأر	يهمأفيأالأمورأذاتأالصلة ●
اتخاذأإجراءأبعدأتحديدأانتهاكاتأحقوقأالإنسانأ ●

تجنب: الكلمات المبهمة والنظرية - غير "الذكية" - مثل:
اعرفأ ●
كنأعلىأ	لفةأبــــأ ●

افهم ●
كنأعلىأعلمأبــــ ●

 
تمثلأ	هدافأالتعلمأالمبينةأ	علاهأبإيجا	،أمجالأتعليميأساهمأفيهأالكثيرأمنأالباحثين،أمنأبينهمأ"بنيامينأبلوم"،أ
الذيأطورأفيأالخمسيناتأمنأالقرنأالماضيأماأيعرفأبـأ"تصنيفأبلوم"،أوالذيأيمثلأإطارأمفاهيميأيستخدمأ

بشكلأواسعأحتىأاليوم.
المزيدأمنأالتوجيهأبشأنأصياغةأ	هدافأالتعلمأمتوفرأفيأالفصلأ2،أالخطوةأ4.2أمنأدليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأ

فيأمجالأحقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأحقوقأالإنسان".

  تطوير برنامج الدورة التدريبية	. 

تتمثلأالخطوةأالتاليةأمنأتصميمأدورةأتدريبية،أبعدأتحديدأهدف/	هدافأالتعلمأالخاصةأبها،أفيأتطويرأبرنامجها.أ
ويعدأبرنامجأالدورةأالتدريبيةأبمثابةأخارطةأالطريقأالخاصةأبها،أويمثلأ	داةأقيمةأفيأالتخطيطألهاأوتقديمها.أ

علىأالرغمأمنأ	نهأقدأيطر	أتغييرأعلىأبرنامجأالدورة،أإلاأ	نأمنأالضروريأمنأالبدايةأوضعأالصورةأالعامةألمحتوىأ
الدورة،أوترتيبأبرنامجهاأبطريقةأمنطقية.أويتضمنأبرنامجأالدورةأوضعأقائمةأ	منيةأبالجلساتأوتحديدأوقتأكلأ
جلسةأوعنوانها.أويجبأ	نأيتضمنأالبرنامجأاليومي،أاستراحةأغداءأواستراحتينأقصيرتينأعلىأالأقلأواحدةأفيأ
الصبا	أو	خرىأفيأبعدأالظهر،أ)ومنأالناحيةأالعمليةأقدأيكونأهناكأحاجةأإلىأدقائقألـأ"تنشيطأالمشاركينأبدنياً"أ
فيأالفترةأبينأالاستراحاتأالمقررة(.أوقدأتكونأهناكأحاجةألفتراتأاستراحةأ	طولأ	وأإضافيةأفيأحالةأمشاركةأ
ذويأالإعاقةأ)علىأسبيلأالمثال،ألاستخدامألغةأالإشارة،أ	وألتقديمأموادأسهلةأالقراءة،أ	وألتقديمأمساعدة،أإلخ(أ
كذلكأقدأتكونأهناكأحاجةألأخذأ	مورأ	خرىأبعينأالاعتبارأعندأتحديدأتوقيتأومدةأالاستراحاتأمثلأممارسةأ

الشعائرأالدينية.أويردأفيأالفصلأالسادسأمنأهذاأالدليلأنموذ	ألبرنامجألدورةأتدريبية.أ

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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إلىأنتائجأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية،أ منأالضروريأ	ثناءأتطويرأبرنامجأالدورةأالتدريبيةأ	نأيتمأالعودةأدائماأً
وذلكأمنأ	جلأالتأكدأمنأ	نأالبرنامجأيناسبأالسياقأالمعنيأولضمانأ	نأالجلساتأالتدريبيةأتشكلأمعاأًوحدةأ

متكاملةأتتيحأللمشاركينأتحقيقأ	هدافأالتعلمأالخاصةأبالدورة.أ

 تصميم الجلسات وتخطيطها	. 

فيماأيوفرأبرنامجأالدورةأالتدريبيةأخارطةأالطريقأالعامةأللدورة،أفإنأكلأجلسةأمنأجلساتأالدورةأتحتا	أإلىأ	نأ
يتمأالتخطيطألهاأبالتفصيلأبحيثأتتحققأ	قصىأاستفادةأمنهاأفيأإطارأالوقتأالمخصصألها.أإذاأكانأينظرأللدروةأ

التدريبيةأكلهاأكأحجية/بانوراماأفإنأكلأجلسةأتعتبرأقطعةأتساهمأفيأتكوينها.أ
يجبأوضعأخطة لكل جلسة،أفيأوثيقةأتحتويأعلىأالمسائلأالرئيسيةأذاتأالصلةأبسيرأتلكأالجلسة،أفإذاأماأ
استخدامناأالطبخأكمثال،أفالمقصودأهوأتحديدأكلأالمكوناتأوالمقاديرأعندأتخطيطناأللجلسةأمعتمدينأفيأذلكأ

علىأ	هدافأالتعلمأوالاحتياجاتأالتيأ	شارأإليهاأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية.
ويمكنأ	نأتختلفأالصياغةأوالمحتوىأمنأحالةألأخرى،أإلاأ	نأتخطيطأ	يأجلسةأيحبأ	نأيضمنأعلىأالأقلأ

المعلوماتأالتالية:
أهداف التعلم:أهدف/	هدافأالتعلمأالمحددةأالخاصةأبالجلسةأالمعنية،أوالتيأيجبأ	نأيساهمأفيأتحقيقأهدف/ ●

	هدافأالتعلمأالعامةأللدورةأالتدريبية.
المحتوى: الموضوع،أ	ي،أالموضوعأالمحددأللجلسة. ●
المنهجية:أ	يأتقنياتأالتدريبأالتيأستستخدمأفيأتقديمأمحتوىأالجلسة.أيردأ	دناهأمجالأواسعأمنأالتقنيات؛أ ●

المعنيةأوالوقتأ التعلمأالخاصةأبالجلسةأ تناسبأهدف/	هدافأ التيأ التدريبأ تقنياتأ اختيارأ يتمأ ويجبأ	نأ
المخصصألها،أوبشكلأ	وسعأخصائصأالمتعلمين.أ

الوقت/التسلسل:أتو	يعأمفصلأللوقتأالمتا	أللجلسةأ)علىأسبيلأالمثال،أ15أدقيقةألعرضأالموضوع،أثمأ ●
45أدقيقةأللعبأ	دوار،أثمأ20أدقيقةألاستخلاصأالمعلوماتأوالمناقشة(.

المدرب/المدربين والخبير/الخبراء:أ	عضاءأفريقأالتدريبأالمسؤولينأعنأتيسيرأالجلسة،أوالجزءأالذيأسيتناولهأ ●
كلأمدر	أ	وأخبير.أ

المواد:أقدأتتضمنأالمواد،أشرائحأعرضأكمبيوترأوتعليماتأللأنشطةأوقوائمأبموادأقراءةأللمشاركين. ●
المعدات والأدوات:أاللا	مةألتنفيذأالجلسةأبشكلأفعال.أوهوأماأيرتبطأبالمنهجيةأالمستخدمة،أوقدأتشملأ ●

الكمبيوترات،أوجها	أالعرض،أوسبورة،أوورقأعرض،أوورقأتدوينأالملاحظات،أ	قلامأ)انظرأقائمةأالمراجعةأ
الواردةأ	دناهألأمثلةأ	كثر(.
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نموذ	أللتخطيطألجلسة،أيتضمنأالفصلأالسادسأمنأهذاأالدليلأنموذ	أللتخطيطألجلساتأيومأتدريبي7. 

تحديد المنهجية المناسبةد. 

طورأالباحثونأنظرياتأونماذ	أتهتمأبكيفيةأتعلمأالبالغينأوالمنهجيةأالتيأيمكنأاستخدمهاأفيأتدريبهم.أوهذاأالدليلأ
لاأيتناولأالنقاشأالمفصلأبهذاأالشأن،أفيماأسنسلطأالضوءأبناءًأعلىأمبادئأالتدريبأالفعالأفيأمجالأحقوقأ
الإنسانأالمعروضةأفيأالفصلأالأولأمنأهذاأالدليل،أعلىأبعضأالعناصرأالتيأيجبأ	خذهاأبعينأالاعتبارأعندأ

إجراءأتدريبأالبالغين.
ماذاأ معرفةأ فيأ دائماأً المتعلمونأ ويرغبأ الاهتمام.أ تستحقأ جداأً مهمةأ قضيةأ البالغينأ المتعلمينأ تحفيزأ يعُتبرأ
سيستفيدونأمنأالتدريب،أببساطةأ"ماذاألهمأفيه".أويحبأ	نأيعالجأهذاأالجانبأبدقة،أبالتحديدأعبرأ	خذأماأيلزمأ
منأالوقتأفيأبدايةأالدورةأالتدريبيةألمراجعةأتوقعات المتعلمين والنظرأفيأكيفيةأانعكاسهاأفيأ	هدافأالتعلمأالخاصةأ

بالدورةأالتدريبيةأوالالتزامأبهذهأالأهدافأ	ثناءأالتنفيذ.أ
كذلك،أيجلبأالمهنيونأوالمتعلمونأالبالغونألقاعةأالتدريبأخبراتهم المهنية والعملية،أوالتيأيجبأالاعترافأبهاأ
الدورةأمنأالمشاركينأ	نفسهم؛أويعتبرأ والبناءأعليها.أوفيأالكثيرأمنأالحالات،أقدأيأتيأجانبأكبيرأمنأمحتوىأ
ضمانأمشاركةأالمتعلمينأبشكلأفعالأمنأالمهامأالموكلةأللمدر	.أوفيماأيليأقائمةأغيرأحصرية لتقنيات التدريب 
التشاركي؛أوسيتوقفأمقدارأالتعلمأالذيأيحدثأخلالأالدورةأالتدريبيةأعلىأمدىأاعتمادأالمدربونألهذهأالتقنيات.أ
يلبيأ وربماأ ومعنيينأ مهتمينأ يجعلهمأ قدأ متنوعةأ تقنيات  اعتمادأ 	نأ بالملل،أفيأحينأ المتعلمينأ الروتينأ ويصيبأ

تفضيلاتهمأواهتماماتهمأالمختلفة.
تقنيات التدريب التشاركي 1. 

يردأ	دناهأوصفأمختصرألعددأمنأتقنياتأالتدريبأالتشاركيأالتيأتستخدمأفيأدوراتأتدريبأالمدربينأالتيأتقيمهاأ
المفوضيةأالسامية.أ

العصف الذهني:أيولدأالمتعلمينأ	فكارأبسرعةأرداأًعلىأسؤالأ	وأتحدي.أويقومأالمدر	أبتسجيلأالأفكارأ ●
علىأسبورةأ	وأورقةأعرضأبحيثأيمكنأمناقشتهاألاحقاً.أويختلفأنموذج تدوين الأفكارأعنأالعصفأالذهني،أ
حيثأيتولىأفيهأكلأمتعلمأكتابةأ	فكارهأبصفةأفرديةأعلىأورقةأيمررهاأإلىأجارهألإضافةأ	فكارأجديدة،أويستمرأ
ذلكأإلىأ	نأيساهمأجميعأالمتعلمين.أثمأيقومأالمدر	أبجمعأكلأالأوراقأوتسجيلأالأفكارأالرئيسيةأعلىأسبورةأ

	وأورقةأعرض.أ
المشاركة ضمن دائرة:أيتمأوضعأ3أ	وأ4أ	وراقأعرضأفيأ	نحاءأمختلفةأفيأمكانأالتدريب،أويدونأعلىأكلأ ●

منهاأسؤالأمختلفأللنقاش.أيقسمأالمتعلمينأإلىأمجموعاتأتدورأعلىأ	وراقأالعرضأبحيثأتأخذأكلأمجموعةأ
10-15أدقيقةأ	مامأكلأسؤال.أوتضيفأالمجموعةأفيأكلأمرةأتقفأفيهاأ	مامأإحدىأ	وراقأالعرضأماألديهاأ

تتوفــرأ	مثلــةأإضافيــةألتخطيــطأالجلســاتأفيأالمــوادأالتدريبيــةأالأخــرىأالــتيأ	عدتهــاأالمفوضيــةأالســامية،أعلــىأســبيلأالمثــالأدليــلأتقــديمأ  7

للميســرين. ملاحظــاتأ الثــانيأ-أ الجــزءأ الإنســان،أ لحقــوقأ المتحــدةأ الأمــمأ معاهــداتأ هيئــاتأ إلىأ التقاريــرأ

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/PTS20_HRTB_Training_Guide_NotesforFacilitators_PartII.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/PTS20_HRTB_Training_Guide_NotesforFacilitators_PartII.pdf
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منأ	جوبةأوتعليقاتأإضافيةأعلىأالسؤالأالمعني،أوبعدأانتهاءأعملأالمجموعات،أيقومأالمدر	أباستخلاصأ
الإجاباتأوالتعليقاتأالخاصةأبكلأسؤالأعلىأحده.

دراسة حالة: عرضأمشكلةأ	وأقضيةألمجموعةألتحليلهاأوحلها.أ ●
جواب الدائرة:أيطر	أسؤالأعلىأ	عضاءأمجموعةأجالسةأفيأدائرة؛أثمأيقدمأكلأشخصأإجابتهأعندماأيحينأ ●

دوره.
المناظرة:أيتمأتعيينأمتعلمينألتقديمأودعمأوجهاتأنظرأمتضاربةأحولأموضوعأمعينأومحاجاةأالنقاطأالتيأ ●

تطرحهاأوجهاتأالنظرأالأخرى.
تقديم الأدلة:أيقدمأالمدر	أشر	أوتوضيحألماأإذاأكانأفعلأ	وأإجراءأ	وأعمليةأماأسليمأ	مألا.أ ●
التصويت:أمنأ	جلأالوصولأإلىأاتفاقأبشأنأمسألةأخلافية،أيقومأالمتعلمينأبالتصويتأبوضعأعلامةأ	وأ ●

لاصقأعلىأماأيعكسأر	يهم.أتتضمنأهذهأالعمليةأالخطواتأالتالية:أ
P )وأسبورة	وأحائطأ	وراقأعرض،أ	وضعأخياراتأمتنوعةأ)علىأ
P تدوينأ ورقأ مثلأ متوفرةأ 	داةأ 	يأ )	وأ الصغيرةأ اللاصقةأ الأوراقأ منأ عددأ المشاركينأ منأ يعطىأكلأ

الملاحظات(
P يه	وأإشارةأباستخدامأقلم(أبجانبأالخيارأالذيأيعكسأر	يقومأكلأمشاركأبوضعأورقةألاصقةأ)
P /كبرأعددأمنأالعلامات	أالخيارأالذيأحصلأعلىأ	حينماأينتهيأالتصويت،أيتمأجمعأالعلامات،أويفو

النقاط
P أالنقاشأبشأنأالنتائج	يديرأالمدر
عرض درامي:أمسرحيةأتُمثلأمنأقبلأممثلينأ)ليسأالمتعلمين(أتتعلقأبالموضوعأالمطرو	.أ ●
زيارة ميدانية: استعرضأالمشاركينأ	وأانخراطهمأفيأوضعيةأ	وأحالةأبشكلأمباشرألدراستهاأوتكوينأملاحظاتهمأ ●

بشأنها.
حوض السمك: مجموعةأمنأ3أ-أ4أ	فرادأ)الأسماك(أيجلسونأفيأدائرةأداخليةأصغيرةأيمثلونأحالةأ)مثلًا،أ ●

لعبأ	دورأ	وأتمثيلأدرامي(أ	وألمناقشةأسلسلةأمنأالأسئلةأ	وأالقضايا.أ"الأسماك"أتحاطأبمجموعةأ	كبرأمنأ
المراقبينأيجلسونأفيأدائرةأخارجية.أويمكنأللمراقبينأالانتقالأللدائرةأالداخليةأوالمشاركةأفيأالنقاش.

الأحجية/بانوراما:أاستراتيجيةأتعلمأتعاونيأتشجعأالأشخاصأعلىأتطويرأمفهومهمأالخاصأومشاركةأمعرفتهمأ ●
معأالمجموعة.أيتمأتكليفأكلأمجموعةأبتناولأجزءأمنأمشكلةأماأوتطويرأمعرفتهمأبشأنأهذاأالجزء،أوبعدأذلكأ

يوضعأعملأكلأمجموعةأمعأ	عمالأالمجموعاتأالأخرىأباستخدامأموادأمرئيةأوتقنياتأتيسير.أ
معرض المعرفة:أيقومأالمتعلمونأوجهألوجهأبإعدادأعروضألمشاركةأمشاريعهمأ	وأ	نشطتهم.أبماأيُمكنأمنأتفاعلأ ●

الأفرادأمعأبعضهمأالبعضأوالاضطلاعأعلىأماأيقومأبهأالآخرون.أوقدأيجمعأمعرضأالمعرفةأ	فرادأمنأمشار	أ
مختلفةأومستوياتأمختلفةأويتيحأ	مامهمأفرصأمتنوعةأمنأالتفاعلات.أ
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المشاركونأ ● يعملأ حيثأ التراكمي:أ التوافق 
فيأالبدايةأبشكلأفرديأبأنأيطلبأمنأكلأ
الإجاباتأ منأ معينأ عددأ تقديمأ مشاركأ
المشاركينأ تجميعأ يتمأ ثمأ محدد،أ سؤالأ علىأ
فيأمجموعاتأصغيرةأبحيثأتتفقأكلأمجموعةأ
علىأعددأمعينأمنأالإجابات،أوتكتبهاأعلىأ
المشاركونأ يتجمعأ 	وأشريحة.أثمأ ورقةأعرضأ
فيأجلسةأعامةأتستعرضأخلالهاأكلأمجموعةأ
الإجاباتأ تجميعأ يتمأ النهايةأ وفيأ إجاباتها.أ

الشائعةأالمماثلة.أ
فضاء مفتوح:أيقٌسمأالمشاركينأإلىأمجموعاتأ ●

وتكلفأكلأمجموعةأبوضعأ	جندتهاأوتجربتهاأ
ومنأ معينة.أ مهمةأ 	وأ سؤالأ بشأنأ الخاصةأ
التقنيةأعندماأيكونأ استخدامأهذهأ الأفضلأ
يومينأ 	وأ يومأ نصفأ الأقلأ علىأ هناكأ
المفتاحيةأفيأ المدر	أ متوفرين.أوتتمثلأمهمةأ

تحديدأالسؤالأالذيأيجمعأالأفرادأمعاً.أ
النواحيأ ● بعرضأ الخبراءأ يقومأ عرض:أ مائدة 

المختلفةألموضوعأمعين؛أوهوأماأيكونأمفيدأ
تحديداأًعندماأيكونألدىأالخبراءأخبراتأتتعلقأبالجوانبأالمختلفةأللموضوع.

عرض تشاركي:أيقومأ	كثرأمنأمدر	/خبيرأبعرضأمعلوماتهأ	وأوجهةأنظرهأحولأمسألةأمعينةأ)يتضمنأ ●
الصندوقأرقمأ7أالواردأ	دناه،أإرشاداتأمحددةأبشأنأهذهأالتقنية(.

التعلم من الأقران: نقاشأمفتو	ألمجموعةأيتفاعلأفيهاأالأقرانأبهدفأمشاركةأالتجار	أوالتعلمأمنأبعض. ●
التيأ ● المتعلم"أ المثال،أكجزءأمنأ"خطةأعملأ المخططةأ)علىأسبيلأ الأنشطةأ الدورة:  بعد  تطبيق/تمرين ما 

طورتأخلالأالدورة(أوالتيأيُمكنأللمشاركينأفيهاأوضعأماأتعلموهأموضعأالتنفيذأفيأسياقهمأالمهنيأبعدأالدورةأ
التدريبية.

	مامأ ● المجالأ يفتحأ العرضأحيثأ بعدأ الفورأ بذلكأعلىأ للقيامأ المجالأ يتا	أ النقاش:أ أسئلة وأجوبة/منتدى 
المشاركينأللأسئلةأ	وأالتعليقات.

امتحان قصير/استطلاع:أيطر	أعلىأالمشاركينأمجموعةأمنأالأسئلةأالقصيرةأالمفتوحةأ	وأمتعددةأالخياراتأ ●
حولأموضوعأمعين.أيمكنأالقيامأبذلكألعددأمنأالأغراضأمنهاأقياسأمعرفةأالمشاركينأحولأموضوعأمعينأ

	وأللتقييمأالذاتي.

وكسر  التنشيط    -  6 رقم  الصندوق 
الجليد

هناكأعددأمنأالأنشطةأالجماعيةأالتيأتستخدمأخلالأ
 15-10 )عادةأ الجليدأ وكسرأ للتنشيطأ التدريبأ
دقيقة(.أيمكنأ	نأيكونألهذهأالأنشطةأ	غراضأمختلفةأ
بعضهمأ علىأ التعرفأ منأ المشاركينأ تمكينأ بينهاأ منأ
)كسرأالجليد(،أومشاركةأالمعرفةأفيأمجالأمعين،أوبناءأ
الثقةأوطر	أمواضيعأجديدة،أومعالجةأالمسائلأالحساسةأ
الأنشطةأ هذهأ استخدامأ يمكنأ مبتكرة،أكماأ بطريقةأ
ببساطةأمنأ	جلأقيامأالمشاركينأبنشاطأحركيأخفيفأ
تحديداأًبعدأجلسةأمكثفةأ	وأبعدأوجبةأالغداءأبغرضأ

التنشيط.أ
يحتويأهذاأالدليلأعلىأ	مثلةألأنشطةأتشاركيةأتستخدمأ
لكسرأالجليدأوللتنشيطأ)الفصلأالسادسأ)د((.أويمكنأ
اليونيسفأ 	دواتأ صندوقأ هوأ آخرأ لمصدرأ الرجوعأ

لتبادلأالمعرفة،أالمتوفرأعلىأشبكةأالانترنت.أ

https://sites.unicef.org/knowledge-exchange/files/UNICEF_Knowledge_Exchange_Toolbox.pdf
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طلب قراءة مادة معينة:أقدأيكونأذلكأكتكليفأقبلأالدورةأ	وأكنشاطأخلالها. ●
لعب الأدوار:أدراماأارتجاليةألمشكلةأ	وأموقفأيلعبأفيهأالمتعلمونأ	دوارأمختلفةأويتبعأذلكأنقاش.أخلالأ ●

لعبأالأدوار،ألاأيسمحأللمتعلمينأبالخرو	أمنأدورهمأالمعين.
محاكاة:أيمارسأالمتعلمونأمهاراتأفيأإطارأسيناريوأمُحفز،أواقعيأبقدرأالإمكان،أحيثأتختارأمهارةأيحتا	أ ●

إليهاأالمعلمينأفيأمحيطهمأالحقيقي.أعلىأسبيلأالمثال،أفيأدورةأتدريبأالمدربينأيطلبأمنأالمشاركينأتصميمأ
وتقديمأجلسةأتدريبية.أ

سرد قصصي:أيجريأسردأقصةأ)يقومأبذلكأعادةأخبيرأ	وأخبيرة(أذاتأصلة،أتعكسأتجربةأقويةأوشخصية،أ ●
يتبعهاأنقاشأمنأقبلأالمتعلمين.

مجموعات العمل: يتمأتقسيمأالمشاركينأإلىأمجموعاتأصغيرةأ)عادةأمنأ5أ	فراد(أحولأمشكلةأ	وأقضيةأ ●
ذاتأاهتمامأمشترك،أوهوأماأيتيحأتبادلأالأفكارأووجهاتأالنظرأمنأجانبأ	عضاءأكلأمجموعةأعلىأحدة.أ
وعندأاللزوم،أقدأيعينأميسرألكلأمجموعة.أوبعدأانتهاءأعملأالمجموعاتأتعقدأجلسةأعامةأتعرضأفيهاأكلأ

مجموعةأمداولاتهاأويفتحأبا	أالنقاش.أ
بيئةأغيرأرسمية.أتحضرأعددأمنأ ● مبتكرأفيأ منفتحة،أوحوارأ نقاشاتأ إجراءأ العالمي:أيشجعأعلىأ المقهى 

الطاولاتأوتخصصأكلأمنهاألمناقشةأموضوعأمعينأويعينأمقررألكلأطاولة،أويقسمأالمتعلمينأعلىأمجموعاتأ
بعددأالطاولات،أوتتبادلأالمجموعاتأالمرورأعلىأالطاولاتأفيأجولاتأ)لمددأ15-5أدقائق(،أويقومأكلأمقررأ
بتيسيرأالنقاشأعلىأطاولته.أيقومأالمتعلمونأخلالأجولاتهمأبمناقشةأالموضوعاتأكمجموعةأوهوأماأيشجعأ

علىأبناءأومشاركةأمعرفةأجماعيةأحولأتلكأالموضوعات.

الصندوق رقم 7 -  العرض التشاركي

بالنسبةأللمدربين،أتعدأالعروضأ	داةأمفتاحيةألمشاركةأالمعلوماتأمعأالمشاركين.أتلعبأكيفيةأتقديمأالعرض،أ
وطريقةأتقديمهأدورأكبيرأفيأفعاليتهأومدىأماأيساهمأبهأفيأتعليمأالمشاركين.

يردأ	دناهأعددأمنأالنصائحأالتيأينبغيأوضعهاأفيأالاعتبار:
الاستعداد بشكل جيد: ●

P مثلةأمحددةألكلأمنها،أ	جهزأعرضكأبحيثأيتضمنأمقدمة،أوجسمأيتناولأالنقاطأالرئيسية،أو
وخاتمةأتتضمنأ	همأالنقاطأالتيأتعرضتألها.أ

P .عدأمساعداتأبصريةأفعالة
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P .نأتقدمهأبشكلأطبيعيأبثقةأوفيأالوقتأالمحدد	أعلىأالعرضأإلىأ	تدر
P نأالمعداتأالتيأتحتاجهاأتعملأوتعرفأعلىأكيفيةأ	تعرفأبنفسكأعلىأقاعةأالتدريب.أتأكدأمنأ

استخدامها.
كن على وعي بصوتك وجسدك: ●

P .أمنأمادةأمكتوبة	لاأتقر	قمأبالاتصالأبالعينأمعأالمشاركينأوحاولأقدرأالإمكانأ
P كنأحواريأوطبيعي،أتحدثأبصوتأواضح،أومسموع،أومفعمأبالحيوية.أ
P .وأغيرأالمسموعأانتباهأالمشاركين	أالصوتأالرتيبأ	هميةأالمحتوى،ألنأيجذ	بصرفأالنظرأعنأمدىأ
P راقبأسرعةأصوتك.ألاأتتكلمأبسرعةأكبيرة؛أاعطأالمشاركينأالوقتألفهمأماأتقوله.أ
P حينماأيكونأممكن،أتحركأحولأالقاعةألزيادةأالتفاعلأمعأالجمهورألكنأاتبعأالمعاييرأالثقافيةأبشأنأ

تركأمساحةأمناسبةأبينكأوبينأالآخرين.أإذاأكانأشخصأماأمشتت،أحاولأإشراكهأمنأخلالأ
الاتصالأبالعينأوالتحدثأإليهأمباشرة.

P .وأنظارة،أعلىأسبيلأالمثال،أيشتتأانتباهأالمشاركين	راقبأحركاتك:أفتحريككألقلمأ
استخدم المساعدات البصرية )بشكل جيد(:  ●

P نأيساهمأاستخدامأالمساعداتأالبصريةأفيأالعرضأفيأتعزيزأالنقاطأالمفتاحيةأوتحفيزأاهتمامأ	يمكنأ
المشاركين.

P المشاركين،أ علىأ تو	عأ مطبوعةأ وموادأ العرضأ مثلأشرائحأ بصريةأ استخدامأمساعداتأ فكرأفيأ
والكتابةأعلىأورقأعرضأ	وأسبورة،أومقاطعأفيديو،أوالمرئياتأالأخرىأ)مثلأالصور،أوالرسوماتأ
البيانية،أوالدعائم(،أواقتصرأفيأاستخدامأالمساعداتأالبصريةأعلىأالنقاطأالمفتاحيةأفيأعرضك.أ

وانتبهأإلىأ	نأالاستخدامأالزائدأ	وأغيرأالجيدألهاأقدأيشتتأالانتباه.أ
P وأورقأالعرض.أوإذاأكنتأستستخدمأورقأعرضأ	وأالسبورةأ	تحدثأللمشاركين،أوليسأللشاشةأ

فكرأفيأإعدادأبعضهاأبشكلأمسبق.
P لوانأ	عددتأشرائحأكمبيوتر،أاجعلهاأمختصرة،أوبسيطةأفيأشكلأنقاط؛أتجنبأاستخدامأ	إذاأ

كثيرةأ	وأرسومأمتحركةأوتأكدأمنأعدمأوجودأ	خطاءأإملائيةأ	وأنحويه.ألاأتقر	أمنأالشرائحأخلالأ
عرضك:أتذكرأ	نأشرائحأالعرضأهيأ	داةأولكنهاأليستأكلأماأتقدمهأفيأعرضك.
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اشرك المشاركين: ●
ادخلأتقنياتأتدريبأتفاعليةأفيأعرضكألجعلهأتشاركي.أعلىأسبيلأالمثال،أبدلًاأمنأالبدءأبإعطاءأ
تعريفألمصطلحأما،أيمكنكأالبدءأبعصفأذهنيأموجز،أتدعوأفيهأالمشاركينأبتقديمأالعناصرأالرئيسيةأ
للتعريفأوبعدأذلكأاعرضأالتعريفأفيأشريحة.أ	و،أحينماأتتناولأبعضأالمعاييرأبدلًاأمنأعرضهاأفيأ
شريحةأيمكنكأ	نأتطلبأمنأالمشاركينأالبحثأعنهاأفيأمادةأتدريبيةأمعينةأواستعرضهاأ	مامأالمجموعة.أ
هذاأ	يضاأًيساعدأعلىأقيامأالمشاركينأبالتعرفأبأنفسهمأعلىأالموادأالتدريبية،أوالتيأإنألمأتستخدمأ

خلالأالدورةأقدألاأتستخدمأ	بداً.أ
راقب الوقت: ●

بحيثأ للوقتأ استخدامكأ راقبأ للأسئلة.أ وقتأكافيأ واتركأ مسبقاأً التقديميأ عرضكأ وقتأ حددأ
تستطيعأ	نأتنهيهأفيأالإطارأالزمنيأالمحدد.أاحتفظأبساعةأوضعهاأ	مامكأو	نتأتقدم.أإذاأكنتأتلبسأ
ساعةأيدأيمكنكأإ	التهاأووضعهاأفيأمكانأيمكنكأ	نأتشاهدهاأمنهأبسهولة.أيمكنكأالتفكيرأفيأتعيينأ

ضابطأللوقت.
كن على استعداد لمناقشة عرضك: ●

P نأيوضحأالنقاطأوييسرأعمليةأترجمةأالأفكارأإلىأ	نأتجعلأعرضكأموجزأواسمحأللنقاشأ	حاولأ
ممارسة.أ

P أبعضأهذهأ	جوبتها؛أويمكنكأطر	فكرأمسبقاأًفيأالأسئلةأالتيأقدأيثيرهاأعرضكأوابحثأعنأ
الأسئلةألبدءأالنقاش.

P .عندأالردأعلىأسؤالأما،أتوجهأللشخصأالذيأطرحه
P وأ	 آخرأ لمدر	أ السؤالأ توجيهأ يمكنكأ عليه،أ للإجابةأ مستعدأ تكنأ لمأ سؤالأ مشاركأ إذاأطر	أ

للمشاركينأ	وأللموادأ)يمكنكأ	نأتطلبأمنأالمشاركينأالبحثأعنأالاجابة(.أيمكنكأ	يضاأً	نأ
توضحأ	نكأستجاو	أعليهألاحقا؛ًأفيأهذهأالحالةأتأكدأمنأالوفاءأبوعدك.

قوس قزح التدريبي	. 

خلالأمرحلةأتصميمأالدورةأالتدريبية،أيحتا	أالمدربونأإلىأتخطيطأتقديمأكلأجلسةأتدريبيةأبشكلأمنهجي،أبماأ
فيأذلكأاتخاذأقرارأبشأنأالتقنياتأالتيأيودونأاستخدامها.أوهوأماأيعتمدأعلىأ	هدافأالتعلمأالخاصةأبالجلسةأ
المعنية،أوالوقتأالمحددألها،أوبشكلأ	وسعأخصائصأالمتعلمين.أكماأذكرأ	علاه،أعادةأماأيتضمنأالتقديمأالفعالأ

استخدامأمستوياتأمشاركةأمختلفةأمنأجانبأالمدربين.
لمساعدةأالمدربينأعلىأاختيارأتقنيةأالتدريبأالمناسبةأوفهمأدورهمأفيأتقديمها،أيقتر	أهذاأالدليلأ	داةأبصريةأمقتبسةأ
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منأنموذ	أ"قوسأقز	أالتدريبي"8أوالذيأيساعدأبشكلأخاصأفيأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان.أ)انظرأللشكلأ
البيانيأرقمأ4،أالورادأ	دناه(.أيتضمنأ"قوسأالقز	أالتدريبي"أطيفأواسعأمنأالأدوارأالتيأيمكنأللمدربينأالقيامأ
بها،أمنأقيامأالمدربونأبدورأكبيرأفيأتقديمأالمحتوىأ)"إخباري"(أإلىأدورأيكونواأفيهأبشكلأرئيسيأميسرينأللجهودأ

التيأتتمأبقيادةأالمشاركينأ)"إشرافي"(.أ

الشكل البياني رقم 	 - قوس قزح التدريبي 

إذاأكانأتحقيقأالأهدافأالتعليميةأالخاصةأبالجلسةأالتدريبيةأيتطلب:أ
مشاركةأمعلوماتأجديدة �
تقديمأ	وأشر	أمفهوم/عملية/مهمة �
تلخيص �
تقديمأ	دلةأذاتأالصلة، �

سيركزأالمدر	أعلىأتقديمأالمحتوىأ)"دورأإخباري"(.

ويمكنأالاعتمادأفيأالقيامأبذلكأ"دورأإخباري"أعلىأتقنيات تدريبية متنوعةأمنها:
عرضأتشاركي ●
تقديمأ	دلة ●
عرضأدرامي ●
قراءة ●
سردأقصصي ●

8 See the “facilitraining rainbow” in The Facilitator’s Pocketbook by John Townsend and Paul Donovan (Alresford, 
UK, Management Pocketbooks, 2009).

إخباري إشرافي

تنسيقي
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إماأإذاأكانأتحقيقأالأهدافأالتعليميةأالخاصةأبالجلسةأالتدريبيةأيتطلب:
تشجيعأالتفكيرأوإثارةأالأفكار �
اقترا	أوجهاتأنظرأبديلة �
تحفيزأوجهاتأنظرأمختلفةأومشاركةأوجهاتأالنظرأالمختلفة، �

المحتوىأ يأتيأ تنسيقي"(،أحيثأ )"دورأ المشاركينأ 	فكارأ وتوضيحأ النقاشأ تشجيعأ المدر	أ دورأ سيكونأ حينئذأ
الرئيسيأمنأالمتعلمينأ	نفسهم.أ

وتتضمنأالتقنياتأالتدريبيةأالمناسبةأللقيامأبذلك:
العصفأالذهني ●
جوا	أالدائرة ●
المناظرة ●
	يارةأميدانية ●
حوضأالسمكأ ●
الأسئلةأوالأجوبة/منتدىأالنقاشأ ●
مائدةأعرضأ ●

	خيراً،أإذاأكانأتحقيقأالأهدافأالتعلميةأالخاصةأبالجلسةأالتدريبيةأيتطلب:
تشجيعأالمتعلمينأعلىأتطبيقأالمعرفةأوالمهارات �
تزويدأالمتعلمينأبمهاراتأللتطبيقأالفوري �
مراقبةأالمتعلمين،ألتحديدأماأالذيأيزالأيتعينأتعلمه �
تشجيعأالمتعلمينأللتعبيرأعنأ	فكارهمأومشاعرهمأ �
الوصولألفهمأمشترك، �

ففيأهذهأالحالةأسيكونأالدورأالرئيسيأللمدر	أتيسيرأجهودأالمتعلمينأ)"دورأإشرافي"(،أحيثأيعملأالمتعلمونأ
بشكلأمستقلأسواءأفردياأً	وأفيأمجموعات.

تقنيات التدريبأالمتعلقةأقدأتتضمن:
المشاركةأضمنأدائرة ●
دراسةأحالةأ ●
التصويت ●
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الأحجية/بانوراما ●
معرضأالمعرفةأ ●
التوافقأالتراكميأ ●
فضاءأمفتو	 ●
التعلمأمنأالأقران ●
تطبيق/تمرينأماأبعدأالدورة ●
اختبارأقصير/استطلاعأ ●
لعبأالأدوارأ ●
التحفيز ●
المقهىأالعالمي ●
مجموعاتأعمل  ●

ليسأالمقصودأمنأالعرضأالسابقأ	نأيكونأوصفي،أوإنماأفقطأتوفيرأإرشاداتأللمدر	أبشأنأالأدوارأالمختلفةأالتيأ
عليهأالقيامأبها،أوتوضيحأالتقنياتأالمختلفةأالتيأتلائمأكلأدورأمنأالأدوار،أبماأيحققأالأهدافأالتعليميةأالمحددةأ
للدورة.أويسلطأالعرضأالسابقأالضوءأ	يضاأًعلىأ	هميةأالتفكيرأبعنايةأفيأمنهجيةأالتدريبأالخاصةأبكلأجلسةأ
فيأمرحلةأالتصميمأمنأ	جلأاختيارأتقنيات،أكماأموضحأ	علاه،أتكونأمناسبةأعلىأحدأسواءألأهدافأالتعلمأ

الخاصةأبالجلسةأالمعنية،أوفيأنفسأالوقتأاختيارأتقنياتأمتنوعةأقدرأالإمكان.

هـ.  تصميم أنشطة تدريبية فعالة 

خلالأالأنشطةأالتدريبية،أيطورأالمشاركونأمعرفتهم،أومهاراتهم،أوسلوكياتهمأمنأخلالأوضعهاأحيزأالتنفيذ.أوعلىأ
الرغمأمنأ	نأالموادأالتدريبيةأقدأتتضمنأبعضأالأنشطة،أإلاأ	نأعلىأفريقأالتدريبأفيأكثيرأمنأالحالاتأتطويرأ

هذهأالأنشطةأ	وأتكييفهاأبماأيتناسبأمعأالطبيعةأالمحددةأللدورةأالمعنية.
يقدمأهذاأالقسمأإرشاداتأبشأنأتطويرأالأنشطةأالتدريبيةأوهوأماأيتطلبأجهوداأًكبيرةأفيأالتصميم،أمثلأدراساتأ
الحالةأولعبأالأدوار.أويتضمنأذلكأعادةًأتقديمأسيناريوأواقعيأموثوقأبهأوغيرأمعقدأبشكلأمفرطأويركزأعلىأ
بعضأالقضايا،أليقومأالمشاركونأبالتحليلأوتحديدأالحلولأالممكنة،أإماأفيأمجموعاتأ	وأبشكلأجماعي.أويجبأ	نأ
تعكسأالأنشطةأمبادئأالتدريبأالفعالأفيأمجالأحقوقأالإنسانأالتيأتمتأمناقشتهاأفيأالفصلأالأول.أويمكنأ

تطويرأالأنشطةأالتدريبيةأعلىأالنحوأالتالي:
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الشكل البياني رقم 5 - عملية تطوير نشاط تدريبي

تعريفأ)	وأمراجعة(أ	هدافأالتعلم:أكيفأسيساهمأالنشاطأفيأتحقيقأ	هدافأالتعلمأالخاصةأبالجلسة؟أ. 1
تحديدأالقضاياأالتيأينبغيأ	نأيثيرهاأالنشاط.. 2
تحديدأالمعلوماتأالأساسيةأالتيأسيتضمنهاأالنشاطأومصادرها،أوجمعأتلكأالمعلومات.أعلىأسبيلأالمثال،أفيأ. 3

حالةألعبأالأدوار،أيفضلأ	نأيكونأالنشاطأمبنيأعلىأمواقفأحقيقيةأيمكنأوضعهاأفيأسيناريوأصوري.
راعيأفيأإعدادأالنشاط،أماأيلي:. 4
لغة بسيطة:أاستخدامألغةأتناسبأمستوىأمعرفةأالمتعلمينأ)بلأوبسطهاأ	كثرأإذاأكانتألغةأالدورةأالتدريبيةأ �

ليستأاللغةأالأمأللمتعلمين(
تعليمات فعالة:أقدمأتعليماتأواضحةأوموجزةأ-أيجبأ	لاأيضيعأالمتعلمونأوقتأفيأمحاولةأفهمأمهمتهم؛أقمأ �

	يضاأًبتضمينأمعلوماتأكافيةأتسمحأبفهمأالسياقأالأوسع،أوفيأنفسأالوقتأتجنبأالتفاصيلأغيرأالضروريةأ
وغيرأذاتأالصلة.

مهم:أركزأعلىأالقضاياأالمتعلقةأبمواقفأيواجههاأالمشاركين،أوتأكدأمنأ	نأالنشاطأيساعدهمأفيأتعلمأمهاراتأ �
ومفاهيمأتتعلقأبحياتهم/عملهم.

محفز فكرياً: 	سألأ	سئلةأمفتوحة،أومعقدة،أوجدليةأبماأفيهأالكفايةألتحفيزأالمتعلمينأعلىأالتفكيرأالنقديأ �
والنقاش،أبدلًاأمنأمجردأتقديمأ	جوبةأميكانيكيةأ	وأمعتمدةأعلىأالذاكرة.

ملائم:أتأكدأمنأ	نأالنشاطأمناسبألكلأمنأالمتعلمينأ)ضعأ	يضاأًفيأالاعتبارأالسياقأالثقافي،أوالاعتباراتأ �
الجنسانية،أو	يأحالاتأإعاقة(أوظروفأالتدريبأ)مثلأالقاعةأوالوقتأالمتوفر(.أ

 مراجعة النشاط

 تحديد القضايا

اعداد النشاط

تعريف أهداف  جمع المعلومات
التعلم 

123

4 5
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متفاعل:أتأكدأمنأ	نأالنشاطأمبنيأعلىأتجار	أالمشاركينأويسمحأللتفكيرأالنقديأويتضمنأاستراتيجياتأ �
للعمل.

تشاركي:أحاولأ	نأتتأكدأمنأ	نأالنشاطأيشجعأعلىأمشاركةأجميعأالمشاركين. �
مناسب من حيث التكلفة:أهلأالنشاطأيتطلبأمواردأمكلفة؟أ)مثلأالمعداتأالتقنية(؟أهلأيمكنأتحقيقأ �

التعلمأمنأخلالأبديلأ	قلأتكلفة؟
وأخيراً وليس آخراً... بعدأتصميمأالنشاط،أتحققأمرةأ	خرىأمنأ	نهأيساهمأفعلًاأفيأتحقيقأ	هدافأالتعلمأ �

الخاصةأبالجلسةأالمعنية.أتأكدأمنأذلكأ	يضاأًبالتشاورأمعأالزملاءأوالمتعلمينأالمحتملين؛أوهوأماأسيتمأتوضيحهأ
فيأالقسمأالتالي.

التقييم خلال مرحلة التصميم: التقييم التكوينيو. 

يشير التقييم التكوينيأإلىأمجموعةأمنأ	نشطةأالتقييمأالتيأتصاحبأتصميمأالتدريبأوتنفيذه.أفالتقييمأالتكوينيأ
هوأعمليةأتقييمأالتدريبأ	ثناءأتكوينه.أويتحققأالتقييمأالتكوينيأمنأ	نأالتدريبأمصممأعلىأنحوأمناسب،أحيثأ
يُمكنأفريقأالعملأمنأالتحققأإذاأماأكانتأاستراتيجيةأالتعلمأ	وأالنهجأالعام،أ	وأ	هدافأالتعلم،أ	وأالطرقأ	وأ

التقنياتأ	وأالموادأالتيأيخططألاستخدامهاأفيأالتدريبأهيأالأنسبألتحقيقأالأهدافأبشكلأفعال.أ
يمكنأاستخدامأالمعلوماتأالتيأتمأجمعهاأخلالأالتقييمأالتكوينيألاتخاذأقراراتأمستنيرة،أوتوفيرأ	ساسأمنطقيألأيأ
تعديلاتأ	وأتحسيناتأمطلوبة.أكماأيوفرأالتقييمأالتكوينيأفوائدأ	وسع،أحيثأيُمكنأ	نأيساهمأفيأ	يادةأمشاركةأ
يتيحأ و	يضاً،أ المتعلمين.أ نظرأ الخبراءأوتضمينأوجهاتأ معهمأومعأ العلاقاتأ وتعزيزأ المصلحةأ مختلفأ	صحا	أ
التقييمأالتكوينيأالتعاملأبشكلأمناسبأمعأماأقدأيحدثأمنأتطوراتأعلىأصعيدأسياقأالمتعلمينأفيأالفترةأماأ
بينأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأوتنظيمأالتدريب.أوبشكلأعام،أفإنأالتقييمأالتكوينيأيضفيأالمزيدأمنأالمصداقيةأ

علىأالتدريب.أ
يتضمنأالتقييمأالتكوينيأعادةأثلاثأ	نواعأمنأالمراجعات: مراجعة التصميم، ومراجعة الخبير، ومراجعة المتعلم. 
تتطرق مراجعة التصميمأإلىأ	فكارأوافتراضاتأ	ساسيةألدورةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان،أومنأبينهاأوجودأ
تماسكأماأبينأنتائجأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية،أو	هدافأالدورة،أو	هدافأالتعلم.أوفيماأيليأبعضأالأسئلةأ

المفيدةأفيأمرحلةأالتصميم:أ
هلأهدفأالدورةأالتدريبيةأيعكسأالاحتيا	أالذيأتمأتحديدهأخلالأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية؟ ●
هلأتنعكسأ	هدافأالتعلمأفيأالمحتوىأالرئيسيأ)	يأالمعرفة،أوالمهارات،أوالسلوكيات(أعلىأنحوأيكفلأتحقيقأ ●

هدفأالدورةأالتدريبية؟أ
هلأمنهجيةأالدورةأمناسبةأللمتعلمينأالمستهدفين؟ ●
هلأالموادأالتدريبيةأمناسبةأللمتعلمينأالمستهدفين،أبماأفيأذلكأمنأناحيةأمستوىأاللغةأو	نواعأالأنشطة؟أ ●
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هلأالإطارأالزمنيأالمقتر	أللدورةأالتدريبيةأواقعيأبالنسبةأإلىأماأستغطيه؟أ ●
هلأتصميمأالدورةأالتدريبيةأيأخذأبعينأالاعتبارأالاعتباراتأالجنسانية،أوقدراتأالمشاركينأالعقليةأوالبدنية،أبماأ ●

فيأذلكأماأكشفأعنهأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية؟
هلأتعتبرأ	دواتأالتقييمأمناسبةألمحتوىأالدورةأالتدريبيةأوللمتعلمينأالمستهدفين؟أ ●

يحبأ	نأتتمأمراجعة الخبراءأمنأقبلأ	فرادأمنأمجالاتأخبرةأمختلفة.أوهناكأبشكلأعامأثلاثأفئاتأيجبأالتشاورأ
معها،أوهي:

خبراءأالمحتوى/الموضوع،أالذينأيمكنهمأمراجعةأمحتوىأالدورةألتحديدأإذاأكانأمحدث،أوذوأصلةأومشرو	أ ●
بشكلأجيد.

خبراءأالفئةأالمستهدفة،أالذينأيمكنهم،أبالنظرأإلىأمعرفتهمأبالمتعلمينأواحتياجاتهم،أتقديمأالمشورةأبشأنأمدىأ ●
ملاءمةأمحتوىأو	ساليبأالتدريب.

خبراءأالمنهجيةأالتعليمية،أالذينأيمكنهمأالتأكدأمنأ	نأالتصميمأالعامأوالمنهجيةأالتيأتتبعهاأالدورةأالتدريبيةأ ●
مناسبة.أ

	خيرا،أيعُدأالقيامأبالمراجعةأمنأجانبأالمتعلمينأغالباأً	فضلأمؤشرأعلىأماأإذاأكانتأالدورةأالتدريبيةأفعالةأ	مألا.أ
وقدأتشملأالمراجعةأمنأجانبأالمتعلمينأمراجعةأالدورةأككلأ	وأجزءأمنها،أوتحديدأماأيلزمأإجراءهأمنأتعديلات.
التدريبأفيأمجالأ 	نشطةأ "تقييمأ 3أمنأدليلأ 2،أالخطوةأ الفصلأ التكوينيأمتوفرأفيأ للتقييمأ التفصيليأ التوجيهأ
حقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأالإنسان"،أكماأتتوفرأبعضأالأدواتأذاتأالصلة،أمثلأإرشاداتأمراجعةأ

التصميم،أفيأالفصلأ4،أالخطوةأ3أمنأنفسأالدليل.أ

فريق التدريب ز. 

يعدأمشاركةأفريقأالتدريبأذيأمعرفةأمناسبةأعنصراأً	ساسياأًفيأنجا	أ	يأدورةأتدريبية.أفيماأيليأبعضأالعواملأ
بشأنأاختيارأالمدربين،أوالتيأترتبطأارتباطاأًوثيقاأًبمبادئأالتدريبأالفعالأفيأمجالأحقوقأالإنسانأالواردةأفيأالفصلأ

الأول:
الخبرات التكميلية:أهناكأفوائدأكبيرةألمشاركةأفريقأعملألديهأخبراتأمتعددةأفيأالدورة.أويشملأهذاأالفريق:أ ●

P خبرةأفيأمجالأحقوقأالإنسانأ-ألضمانأدقةأماأيقدمأخلالأالدورةأمنأمحتوىأيتعلقأبحقوقأالإنسان؛
P هميةأحقوقأالإنسانأفيأ	نأالدورةأالتدريبيةأمحددةأوتركزأعلىأ	خبرةأفيأالجمهورأالمستهدفأ-ألضمانأ

العملأوالحياةأاليوميةأللمتعلمين؛أوأ
P .ًنأعمليةأالتدريبأسليمةأمنهجيا	خبرةأفيأمنهجيةأالتدريبأ-ألضمانأ

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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تدريب الأقران: بناءأعلىأالنقطةأالواردةأ	علاه،أعندأتنظيمأدورةأتدريبيةألمجموعةأمعينة،أمنأالمهمأضمأ	حدأ ●
ممثليهاأفيأفريقأالتدريب،أليسأفقطأ	ثناءأمرحلةأالتقديمأبلأ	يضاأًفيأمرحلةأالتصميم.أبالإضافةأإلىأالتجربةأ
المباشرةأالتيأيجلبهاأهذاأالمتعلمأ	وأالمتعلمةأعبرأملفهأ	وأملفهاأالشخصي،أفهيأ	وأهيأفيأوضعأيسمحأبإقامةأ

اتصالأفوريأمعأالمتعلمينأالآخرين.
التوازن الجنساني والجغرافي:أ	ثناءأجمعأفريقأالتدريب،أيجبأإيلاءأالاهتمامأإلىأالتوا	نأالجنسانيأوالجغرافي.أ ●

ففريقأالتدريبأالمتنوعأيكونأمجهزاأًبشكلأ	فضلألتلبيةأاحتياجاتأجميعأالمشاركين.أ
والسمعةأ ● المهنيةأ المصداقيةأ معهمأ يجلبواأ 	نأ التدريبأ فريقأ 	عضاءأ علىأجميعأ ينبغيأ والسمعة:أ المصداقية 

المناسبة،أبماأفيأذلكأسلوكياتهمأمنأمنظورأحقوقأالإنسان.أويعدأهذاأ	مرأضروريألكسبأاحترامأالمتعلمين.أ
القدرة على استخدام تقنيات تدريب تشاركية:أينبغيأعلىأ	عضاءأفريقأالتدريبأ	نأيقدمواأالمحتوىأبطريقةأ ●

جذابةأوتفاعلية.أوتُمكنأالتقنياتأالتشاركيةأالمتعلمينأوتتيحأالمجالأ	مامهمأللتعلمأمنأتجار	أبعضهمأالبعض؛أ
ويردأ	علاهأ	مثلةأعلىأهذهأالتقنيات.

التدريبأ	نأيكونأعلىأوعيأبالأبعادأالجنسانيةألموضوعأ ● مراعاة الاعتبارات الجنسانية:أيجبأعلىأفريقأ
النساءأوالرجالأوالأقلياتأالجنسانيةأ تتعلقأبحقوقأالإنسانأعلىأ التدريب،أمثلأكيفأتؤثرأمشكلةأمعينةأ
بشكلأمختلف،أوكيفأ	نأسهولةأالوصولأإلىأالمواردأتكونأمتباينةأبينهم،أ	وأكيفأسيتأثرونأبشكلأمختلفأ

منأنشاطأتدريبيأما.

الصندوق رقم 8 - مهام أعضاء فريق التدريب

تتضمنأالمهامأالتيأمنأالمتوقعأ	نأيقومأبهاأجميعأ	عضاءأفريقأالتدريبأ	ثناءأالدورةأالتدريبية:
تصميم وتنظيم التدريب ●

P دراسةأالموادأالتدريبيةأوكلأالمعلوماتأالواردةأذاتأالصلة
P توفيرأالنصحأوالتعليقاتأعلىأالموادأالتدريبية
P تقديمأالملاحظاتأعلىأبرنامجأالدورة
P وأضبطأخططأالجلسةأ	إعدادأ
P 	تحضيرأالعروضأوالأنشطةأكماأهوأمطلو
P وأ	الدورةأإحاطةأ التدريبية،أعادةأماأتعقدأقبلأبدايةأ الدورةأ حضورأالإحاطة/الإحاطاتأقبلأ

	كثرألفريقأالتدريب
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تقديم التدريب  ●
P اجتماعأالمدربينأالمشاركينأفيأنفسأالجلسةأمقدماأًلاستعراضأخطةأالجلسةأوإعدادهاأبشكلأ

مشترك
P وأماأبعدأالتدريبأمعأبقيةأفريقأالتدريب	المشاركةأفيأالإحاطةأاليوميةأماأقبلأ
P الحضورأوالمشاركةأفيأجميعأجلساتأالدورةأ
P استخدامأالتقنياتأالتدريبيةأالتشاركية
P ).استخدامأالمساعداتأالبصريةأبقدرأالإمكانأ)شرائح،أوورقأعرض،أوصور،أوفيديوهات،أإلخ
P أبتوصياتأعمليةأخلالأالنقاشأوفيأمجموعاتأالعملأ	المساهمةأفيأالخرو
P الالتزامأبمواعيدأالجلسة/الجلسات
المتابعة ●

P عضاءأفريقأالتدريب	المشاركةأفيأاستخلاصأالمعلوماتأالختاميةأمعأبقيةأ
P استعراضأومراجعةأموادأالجلسةأبناءأعلىأالدروسأالمستفادةأوالملاحظاتأمنأالمتعلمين
P 	تقديمأمداخلاتألتقريرأالتدريبأعلىأالنحوأالمطلو

بصرفأالنظرأعنأتجاربهمأالسابقة،أ	وأمستوىأالخبرة،أيجبأعلىأكلأ	عضاءأفريقأالتدريبأ	نأيعدواألمهامأالتدريبأ
المحددةأبعناية،أويجبأ	نأتكونأالتوقعاتأفيأهذاأالشأنأواضحةأمنأالمسؤولأعنأالتدريبأبشكلأمباشر.أإذاأ
	وأخطياأًعلىأالجوانبأالمختلفةأبماأفيأ حضرأالمدربونأفيأمرحلةأمتقدمةأمنأالتصميم،أيجبأاطلاعهمأشفهياأً
و	هدافأ الدورةأ و	هدافأ التدريبية،أ الاحتياجاتأ تحديدأ ونتائجأ وسياقهم،أ للمشاركين،أ التعريفيأ الملفأ ذلك،أ
التعلم،أوالمحتوىأالذيأسيغطى،أوالمنهجياتأالتيأستستخدم.أكماأيجبأتوعيتهمأبشأنأقضاياأمعينةأتتعلقأبالسياقأ
الثقافي.أبالإضافةألذلك،أيجبأإحاطتهمأبالأبعادأالجنسانيةأوالمشاكلأالمتعلقةأبإمكانيةأالوصول،أإذاأكانأذلكأ

مطلوباً.أكماأيجبأ	يضاأًتوعيةأالخبراءأالذينأقدأيشاركونأفيأالدورةأالتدريبيةأبنفسأالمسائل.أ

المسائل التنظيمية ح. 

إنأتنظيمأدورةأتدريبيةأمهمةأمعقدة.أتتضمنأانجا	أسلسلةأمنأالترتيباتأاللوجستيةأوالإداريةأالتيأيجبأ	نأتأخذأ
بعينأالاعتبارأمجموعةأواسعةأمنأالعوامل،أبماأفيأذلكأالسياقأالثقافي،أوالاعتباراتأالجنسانية،أواحترامأإمكانيةأ
الوصولأوالشمولية9.أوهوأماأسيتمأمناقشتهأفيأهذاأالقسم،أالذيأيركزأعلىأالمشاركين،أوالميزانية،أوالاعتباراتأ

الزمنية،أوالمكان،أوالمستندات،أوالمعداتأوالمواد،أوكذلكأالمخاوفأالخاصةأبشأنأالظروفأالميدانية.أ

9 For detailed guidance on planning, organizing and delivering disability-inclusive training, refer to ESCAP, Disability 
Inclusive Meetings: An Operational Guide, 2015, available online.

https://www.unescap.org/sites/default/files/Disability%20Inclusive%20Meetings%20PDF.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/Disability%20Inclusive%20Meetings%20PDF.pdf
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المشاركون
يجبأتحديدأالمشاركينأفيأ	بكرأوقتأممكن،ألإتاحةأالوقتأالكافيألتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةأواتخاذأالترتيباتأ
الإدارية:أيجبأوضعأالتوا	نأالجنسانيأوالجغرافيأفيأالاعتبارأ)إذاأكانأذوأصلة(.أيحبأتوفيرأالمعلوماتأالأساسيةأ
للمشاركينأمقدماً:أكالمعلوماتأالموضوعيةأوالإداريةأبشأنأالدورة،أومسودةأالبرنامج،أوإذاأكانأذلكأممكناً،أمهامأ

وقراءاتأماأقبلأالدورةأالتدريبية.أ
فيماأيتعلقأبالمشاركين،أقدأتشملأالقضاياأالتيأينبغيأالنظر:أ

ترتيباتأالسفر،أبماأفيأذلكأالظروفأالأمنيةأوتأشيرةأالدخولأ)إذاأكانأذلكأمطلوباً(أ ●
ترتيباتأالإقامةأ)إذاأكانأذلكأمطلوباً( ●
إمكانيةأالوصولأومتطلباتأالإقامةأالمناسبةأللأشخاصأذويأالإعاقة ●
ترتيباتأالوجباتأ)إذاأكانأالمنظمينأسيوفرونأالوجباتأو/	وأوجباتأخفيفةأللاستراحات( ●

الميزانية
يجبأوضعأميزانيةأبشأنأتكاليفأتنظيمأالدورةأالتدريبية،أوتأمينأالأموالأفيأالوقتأالمناسب.أينبغيأ	نأيأخذأ

تقديرأالتكلفةأالتفصيليأفيأالاعتبارأالعناصرأالتالية:أ
المدربينأوالخبراء:أالسفر،أوالإقامةأوالمكافآتأكماأهوأمطلو	 ●
المشاركين:أالسفرأوالإقامة،أإذاأكانأسيتمأتغطيةأذلكأمنأقبلأالمنظمين ●
المكان:أتكلفةأالإيجار،أوالغداء،أواستراحاتأالقهوة،أوالماء،أإلخ. ●
مستنداتأالتدريبأوالمواد:أالشراءأو/	وأالاستنساخ،أوالترجمة ●
معداتأالتدريب:أورقأعرض،أوكمبيوتر،أوجها	أعرض،أإلخ. ●
المساعدةأالإدارية ●
المترجمين،أوالمترجمينأالفوريينأ	وأمترجميألغةأالإشارة،أوالمصورين،أ	وأمنأيسجلونأالملاحظات،أعلىأالنحوأ ●

المطلو	

الاعتبارات الزمنية
يتطلبأتصميم،أوإدارة،أوتقديمأدورةأتدريبيةأقدراأًكبيراأًمنأالتخطيط.أوللاعتباراتأالزمنيةأ	هميةأخاصةأبالنسبةأ

للمسائلأالتالية:أ
مراعاتهاأ ● التيأيجبأ العواملأ تشملأ قدأ الأقل.أ علىأ 	شهرأ 2-3أ قبلأ يتمأتحديدهأ 	نأ الدورة:أيجبأ تاريخأ

العطلاتأالوطنية/المحليةأ	وأالدينيةأ	وأالمدرسية،أوساعاتأالعملأوالمناخأ)إذاأكانأهذاأمطلوباً(.
توفرأفريقأالتدريب:أيعتمدأتاريخأالدورةأ	يضاأًعلىأمدىأانشغالأ	عضاءأفريقأالتدريب،ألذلكأيجبأتأكيدأ ●

مشاركتهمأفيأالتدريبأفيأ	قر	أوقتأممكن.
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للتعاقدأمعهمأبماأيتماشىأمعأ ● العقود:أإذاأكانأسيتمأتعيينأمدربينأ	وأخبراء،أيجبأتخصيصأوقتأكافأ
الإجراءاتأالمؤسسية.أ

السفر:أيجبأ	نأيبد	أالتخطيطأبشأنأترتيباتأسفرأالمشاركينأو/	وأالمدربين،أإذاأكانأذلكأمنطبقاً،أمنذأ ●
تحديدأمواعيدأالدورة.

مستنداتأوموادأالدورة:أيجبأإتاحةأالكثيرأمنأالوقتألإعدادأمستنداتأوموادأالدورةأالتدريبيةأواستنساخهاأ ●
)انظرأ	دناه(أوإعدادأملفاتأالدورةأالتدريبيةأو/	وأقرصأالتخزين،أويلزمأالكثيرأمنأالوقتأبشكلأخاصأإذاأ
كانأمنأالضروريأترجمةأالموادأ	وأالمستندات،أوتحويلهاأإلىأصيغأبديلةأ)مثلأطريقةأبرايل،أونسخأبحروفأكبيرةأ

	وأعلىأ	شرطةأصوتية.(أ	وأالتعليق.
جمعأالأموال:أإذاأكانأتنظيمأالدورةأالتدريبيةأيتطلبأ	موالأغيرأمتوفرة،أيجبأجمعأالأموالأمسبقاً. ●

المكان 
يجبأ	نأتؤخذأالمسائلأالتاليةأفيأالاعتبارأعندأاختيارأمكانأعقدأالدورةأالتدريبية:أ

الموقع،أبماأفيأذلكأسهولةأالوصولأإليهأباستخدامأالمواصلاتأالعامة.أوقدأيؤثرأمدىأتوفرأالانتقالأالآمنأمنأ ●
وإلىأمكانأانعقادأالدورةأعلىأمدىأالمشاركةأفيهاأخاصةأمنأقبلأالنساء.أكماأقدأيكونأتوفرأرعايةأللأطفالأ
فيأالمبنىأ	وأمكانأقريبأعاملًاأمناسباأًلبعضأالمشاركين.أهناكأسؤالأآخرأيستوجبأالنظرأفيهأهوأإذاأماأكانأ
يجبأعقدأالدورةأالتدريبيةأداخلأمبنىأالمنظمةأ	وأخارجه،أففيأحينأ	نأعقدأالدورةأداخلأمقرأالعملأيتميزأ
بانخفاضأالتكلفةأوسهولةأالوصولأإلاأ	نأالمشاركونأقدأيواجهواأصعوبةأفيأالتفرغأو"الابتعادأعن"أواجباتهمأ

والتركيزأعلىأالدورةأالتدريبية.
المساحةأالكافيةألعملأوتحركأالمدربينأوالمتعلمينأ)بماأفيأذلكأإتاحةأحريةأالحركةألكلا	أالإرشاد،أوالكراسيأ ●

المتحركة،أووسائلأالحركة،أإذاأكانأذلكأمطلوباً(أوكذلكأبالنسبةأللأشخاصأالآخرينأحسبأالحاجةأ)علىأ
سبيلأالمثال،أومترجميألغةأالإشارةأو/	وأالمترجمينأالفوريين(.

الاحتياجاتأالمتعلقةأبمعداتأالتدريبأ)مثلأالكمبيوترأوجها	أالعرضأوماأإلىأذلك(. ●
توفرأغرفألاستخدامهاأفيأعملأمجموعاتأصغيرة. ●
توفرأمقاعدأمريحة. ●
توفرأطاولاتأوكراسيأيمكنأنقلهاأبماأيناسبأاستخدامأالتقنياتأالتدريبيةأمختلفة. ●
درجةأحرارةأمريحة. ●
الوصولأإلىأدوراتأمياهأمنفصلةأللرجالأوالنساءأ	وأعلىأالنحوأالمناسبأثقافياً. ●
توفرأنظامأصوتيأجيد. ●
توفرأإضاءةأجيدة. ●
توفرأموقعأمناسبألاستراحاتأالغداءأوالقهوة. ●
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الملاءمةأمنأحيثأالنظرأإلىأالاحتياجاتأالمحددةأللمشاركينأ)مثلاأإمكانيةأالوصول،أوتوفرأغرفأللصلاةأ	وأ ●
للأمهاتأالمرضعات،أإلخ.(.

يجبأ	نأيفحصأالمسؤولأعنأالتدريب/فريقأالتدريبأالمكانأقبلأاختيارهأللدورة،أللتأكدأمنأ	نهأيلبيأالاحتياجات.أ

المستندات والمواد 
وتتضمنأمستنداتأوموادأالدورةأالتيأيجبأ	نأتحضرأمسبقاً:

استبيانأطلبأالالتحاقأبالدورة:أيتيحأتو	يعأاستبيانأمفصلألطلبأالالتحاقأبالدورةأالحصولأعلىأمعلوماتأ ●
مفيدةألتقييمأالمتقدمينأ)إذاأكانأفريقأالتدريبأسيختارأالمشاركين.(أويمكنألهذاأالاستبيانأ	يضاأً	نأيساعدأ
فيأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبيةألأنهأيساعدأعلىأتطويرأملفأتعريفأدقيقأللمتعلمأويوفر/يؤكدأمعلوماتأ

تتعلقأبالسياق.أ
برنامجأالدورة. ●
الاتصالأ ● ومعلوماتأ والموقعأ )التواريخأ الدورةأ عنأ 	ساسيةأ بياناتأ تتضمنأ الدورة:أ معلوماتأحولأ مذكرةأ

بالمنظمين(أونظرةأعامةأعنأ	هدافأالدورةأومحتواهاأومنهجيتهاأومعاييرأاختيارأالمشاركينأفيها.أويجبأ	نأ
تتضمنأهذهأالمذكرةأكذلكأ	يةأتكاليف/مهامألماأقبلأالدورة.

المحليأ ● والنقلأ السفرأ مثلأ والإداريةأ اللوجستيةأ المسائلأ عنأ معلوماتأ تتضمنأ الإدارية:أ المعلوماتأ مذكرةأ
والإقامةأوالظروفأالصحيةأوالأمنيةأوالمرافقأوالخدماتأالمتوفرةأفيأمكانأالدورةأ)علىأسبيلأالمثال،أتوفرأكرسيأ
متحرك،أ	وأوجودأغرفةأللصلاة،أ	وأعرفةأللأمهاتأالمرضعات،أ	وأتوفرأخدماتأالاتصالأبالإنترنت،أإلخ.(.

قبلأ ● التعليماتأالخاصةأبالأنشطةأوالعروضأوالكتيباتأالأخرىأ الانتهاءأمنأتحضيرأ ينبغيأ التدريب:أ موادأ
الدورةأكيأيتمأإعادةأنسخهاأللتو	يع.

ورقةأالحضورأاليومي:ألتسجيلأالحضور،أقوائمأبأسماءأجميعأالمشاركينأومساحةألتوقيعهم. ●
الوقتأ ● بماأيسمحأباعتمادأالمسؤولينأوالحصولأعلىأتوقيعاتهمأفيأ شهاداتأمشاركة:أيجبأتحضيرهاأمبكراأً

المناسبأوعلىأالنحوأالمطلو	.
استماراتأالتقييم:أاستماراتأتقييمأيوميةأواستبيانأالتقييمأالإجماليأفيأنهايةأالدورة. ●
استماراتأالموافقة:أهذهأالاستماراتأضروريةأإذاأكانأيلزمأ	خذأموافقةأالمشاركينأ)علىأسبيلأالمثالأإذاأكانأ ●

المنظمينأيعتزمونأنشرأصورأالدورة(.
ملاحظة:أيجبأ	نأيأخذأالمسؤولأعنأالتدريبأكلأالتدابيرألضمانأ	نأكلأمستنداتأالدورةأوالموادأمصممةأبحيثأ
تصلحألاستخدامهاأمنأقبلأجميعأالأشخاصألأقصىأحدأممكنأدونأالحاجةألتكيفهاأ	وأإعادةأتصميمهاأعلىأ

نحوأمتخصص،أوفقأماأتوضحأاتفاقيةأحقوقأالأشخاصأذويأالإعاقة.

المعدات والمواد
يجبأعلىأفريقأالتدريبأ	نأيفكرأمسبقاأًفيأالمعداتأوالموادأاللا	مةأللدورةأالتدريبية.أإذاأعقدتأالدورةأفيأمقرأ
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المنظمة،أفيجبأإبلاغأالزملاءأالمسؤولينأعنأمعداتأتكنولوجياأالمعلوماتأوالموادأالمكتبيةأبذلك؛أفيأحالةأتنظيمهاأ
فيأمكانأخارجيأيجبأطلبأالمعداتأعندأحجزأهذاأالمكان.أويجبأعلىأفريقأالتدريبأالتحققأمنأالمكانأ
قبلأبدءأالدورةأللتأكدأمنأ	نأكلأشيءأفيأمكانه،أو	نأالمعداتأالتقنيةأ)كمبيوتر،أوجها	أالعرض،أوالاتصالأ
بطريقةأ مرتبةأ إلخ.(أ والطاولات،أ )الكراسي،أ التدريبأ غرفةأ محتوياتأ و	نأ جيدأ بشكلأ تعملأ إلخ(أ بالإنترنت،أ

تتناسبأمعأاحتياجاتأالدورة.أ
المعدات ●

P حاملأمعأورقأعرضأ)عادةأيخصصأواحدأمنهاألكلأمجموعةأعمل(أ
P سبورةأبيضاء
P كمبيوترأ)معأتوفرأالاتصالأبالإنترنت،أإذاألزم(أ
P أعرض	جها
P وحداتأتخزينأالكترونيةأنقالة
P شاشات
P الكابلاتأوالمحولات
P وأالفيديوهات(أوحاملأثلاثيأالقوائم	الكاميراأ)الصورأو/
P طابعات
P إمكانيةأالوصولأإلىأمكانيةأتصوير
P ميكروفون
P جهزةأصوتياتأمساعدةأ	
المواد ●

P ورقأعرض
P وأالسبورةأ	قلامأبألوانأمختلفةألاستخدامهاأعلىأورقأالعرضأ	
P صمغأومساميرأتثبيتأالورق/دبابيس
P وأشريطألاصقأ	شريطأشفافأو/
P بطاقاتألكتابةأالأسماءأ
P ورقأتدوينأالملاحظاتأوبطاقاتأملونةأبأشكالأمختلفةأ
P الدفاتر/ورقأللكتابة
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P قلامأ	
P ملفات
P خرامةأورق
P مقص
P دباسة

الأوضاع الميدانية
فيأحالأعقدأالدورةأفيأظروفأميدانيةأصعبةأويجبأ	نأيكونأفريقأالتدريبأعلىأدرايةأبذلك.أوفيأهذهأالحالةأ
يتمتعأالمدربونأالذينأيعملونأبالفعلأفيأهذهأالظروفأبميزةأقياساأًعلىأالمدربينأالآخرين،أيعُدُّأالاتصالأالمنتظمأمعأ
الزملاءأ	وأالشركاءأالمحليينأ	مراأًضرورياأًويجبأإجراءأهذاأالاتصالأوالمحافظةأعليهأخلالأتخطيطأالدورةأالتدريبيةأ

وتصميمهاأوتنفيذها.أ
التوقيت:أيجبأ	نأيستندأجدولأالأعمالأاليوميأللدورةأالتدريبيةأإلىأساعاتأالعملأالمعتادةأللمشاركينأ ●

ويجبأتحديدأمواعيدأاستراحاتأالغداءأوالقهوةأفيأ	وقاتأمناسبةأثقافياً.أ
المكان والمرافق:أعلىأالرغمأمنأ	نأقاعاتأالتدريبأالمخصصةأهيأ	ماكنأمناسبةأللدورةأالتدريبية،أإلاأ	نهاأ ●

قدألاأتكونأمتوفرةأوفيأهذهأالحالةأيتمأاستخدامأالمواقعأالأخرىأالمتاحةأوعلىأالمتدربينأإجراءأماأيلزمأمنأ
تعديلات.أعلىأسبيلأالمثال،أيجبأ	نأيكونأالمدربونأمستعدونألتعديلأالتوقيتأاليوميأإذاأكانتأالدورةأ
علىأ مؤثراأً عاملًاأ الحرارةأ درجاتأ و	صبحتأ متاحاأً الهواءأ تكييفأ يكنأ لمأ إذاأ 	وأ الطلقأ الهواءأ ستعقدأفيأ

المشاركين.أ
المعدات والمواد: إذاأماأكانأمنأالمحتملأ	نأتحدثأظروفأمثلأانقطاعأالتيارأالكهربائي،أوصعوبةأفيأالاتصالأ ●

بالإنترنت،أفيجبأعلىأفريقأالتدريبأالتخطيطأوفقاأًلذلكأوالاستعدادألاستخدامأورقأالعرضأبدلًاأمنأ
شرائحأالكمبيوتر،أ	وأجلبأنسخأورقيةأكافيةأمنأالشرائحألتو	يعها.أوإذاأكانتأالدورةأالتدريبيةأستعقدأفيأ
مكانأنائيأقدألاأتتوفرأفيهأمعدات،أيجبأنسخأمنأكلأمستنداتأالدورةأمسبقاأًقبلأالانتقالأإلىأمكانأ

عقدأالدورة.أ
الظروف الأمنية:أيجبأعلىأالمسؤولأعنأالتدريبأالتحققأمنأالوضعأالأمنيألموقعأالتدريبأوإبلاغأالمدربينأ ●

والمشاركينأبأيأمخاوفأمحتملة.أومنأالضروريأالتنسيقأمعأموظفيأالأمنأفيأالمنظماتأالمعنيةأبهذاأالشأن.أ
لغة الدورة:أقدأيلزمأتوفيرأترجمةأفوريةأإذاأكانأ	عضاءأالفريقألاأيتحدثونأنفسألغةأالمشاركين؛أوإذاألمأيكنأ ●

ذلكأممكناً،أينبغيأ	نأيكونأالمدربينأمستعدينأللاعتمادأعلىأالترجمةأالشفويةأالمتتاليةأوهوأماأيستهلكأنصفأ
الوقتأالمخصصأللتدريبأمماأيتطلبأإجراءأتعديلاتأجوهريةأفيأبرنامجأالدورةأالتدريبية.أ
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الدورةأ ● فيهأ ستنظمأ الذيأ الثقافيأ بالسياقأ تامةأ درايةأ علىأ المدربونأ يكونأ 	نأ يجبأ الثقافية:  الاعتبارات 
التدريبية.أعلىأسبيلأالمثال،أيجبأمراعاةأالاعتباراتأالثقافيةأوالجنسانيةأفيأاختيارأ	نشطةأكسرأالجليدأو	نشطةأ

المجموعات.
للنزاعأبينأ ● السياسة المحلية: يجبأ	نأيكونأالمدربونأ	يضاأًعلىأدرايةأبأيأقضاياأسياسيةأقدأتكونأسبباأً

المشاركينأو	نأيكونواأمستعدينألمعالجةأالمواقفأذاتأالصلة.أ
التدريبيةأمستوىأمشابهأمنأالإلمامأ ● الدورةأ الجمهور المختلط:أفيأسيناريوأمثاليأيكونألدىأالمشاركينأفيأ

بالقراءةأوالكتابةأوإتقانأاللغةأوالمعرفةأبحقوقأالإنسانأوالخلفياتأالمهنية،ألكنأبالطبعأليسأهذاأهوأالحالأ
دائماأًفيأالممارسةأالعملية.أولذلكأينبغيأ	نأيكونأالمدربينأعلىأاستعدادأللتعاملأمعأالخلفياتأوالمستوياتأ

المختلفةأمنأخلالأالعملأفيأمجموعاتأصغيرةأواستخدامأاستراتيجياتأ	خرى.
خطة بديلة: يحب أن يسعى المدربون وأن يكونوا دائماً مستعدين - وأن يخططوا مسبقاً - للغير متوقع!  ●

كلماأاستخدمأالمدربونأمنهجيةأسليمةأفيأالتخطيطأوالتصميمأللدورة،أكلماأكانأذلكأ	فضلأليكونواأقادرينأ
علىأمعالجةأ	يأمشاكلأقدأتنشأ.أ



الفصل4: مرحلة تقديم التدريب

صل 4: مرحلة             
الف

تقديم التدريب

  العودة إلى جدول المحتويات49

الفصل 4

مرحلة تقديم التدريب

أيقدمأهذاأالفصلأإرشاداتأحولأالتيسيرأالمهنيأ	ثناءأالدورةأالتدريبيةأوالتقييمأأخلالأمرحلةأالتقديم.

التيسير المهني أ. 

طوالأالدورة،أيوجدأاتصالأمباشرأومنتظمأبينأالمدربينأوالمتدربينأوماأبينأالمتدربينأ	نفسهم.أيمكنأللمناخأالمقدمأ
منأقبلأالمدربينأوالبيئةأالذيأيطورهاأفريقأالعملأويحافظأعليهاأ	ثناءأالتدريب،أ	نأتساهمأبشكلأإيجابيأفعالأفيأ

عمليةأالتعلم.
اكتسا	 ثقة المشاركين والمحافظة عليها1. 

كن قدوة.أكمدر	،أ	نتأتوجهأعمليةأالتعلم.أيمنحكأالمشاركونأالثقةأللقيامأبهذاأالدورأولكنهمأقدأيسحبواأ ●
هذهأالثقةأمنكأإنألمأتكنأ	فعالكأتعكسأماأتدعوألهأ)علىأسبيلأالمثالألاأتطلبأمنأالمشاركينأوتتوقعأ

منهمأ	نأيقدرواأآراءأبعضهمأالبعضأإذاألمأتكنأ	نتأتقدرأحقاأًمساهماتهم...(.أ
بتسهيلأتعلمهمأ	مألا.أوسيكونونأ ● وملتزماأً استعد جيداً.أسوفأيشعرأالمشاركونأإذاأكانأالمدر	أمختصاأً

قادرينأعلىأقياسأمقدارأالاستعدادأالذيأوضعهأالمدر	أفيأمرحلةأالتخطيطأوالتصميم:أكلماأبذلأالمدربونأ
جهوداأً	كبرأللتعرفأعلىأالمشاركينأبماأفيأذلكأماأيتعلقأبالخصوصياتأالثقافيةأوالمحلية،أكلماأكانتأقدرتهمأ

	فضلألتصميمأوتقديمأتدريبأيلبيأاحتياجاتأوتوقعاتأالمشاركين.أ
كن صادقاً.أمصداقيةأالمدر	أ-أعلىأسبيلأالمثال،أبشأنأيعرفهأوماألاأيعرفهأ-أتساهمأفيأقطعأشوطأكبيرأ ●

فيأبناءأالثقة.أسيفضلأالمشاركونأدائماأًالإجابةأالمباشرةأوالصادقةأ)علىأسبيلأالمثالأيمكنكأالإجابةأبـ:ألستأ
متأكدأمنأهذا،أسأبحثأفيهأو	عودأإليكأغداً(أبدلًاأمنأمحاولةأالردأبإجابةأمبهمة.
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تعزيز بيئة تعليمية محترمة	. 

عامل الجميع باحترام،أقدرأواعترفأبمساهمةأكلأمشارك،أوبقدرةأالجميعأفيأتحقيقأ	هدافأالتعلمأالخاصةأ ●
بالدورة.أإذاأجعلأالمدربونأالمشاركينأيشعرونأبعدمأالارتيا	أ	وأشعرواأبأنهمأغيرأمبالينأبمشاعرهم،أستلاحظأ

المجموعةأذلكأوقدأتسحبأدعمهاأمنأالتدريب.أ
معالجةأ ● يجبأ المجموعة.أ منأ بدعمأ 	مكنأ حيثماأ بذلكأ قمأ المناسب،أ غير  السلوك  مع  تعامل  أو  عالج 

التعليقاتأالتمييزية،أ	وأغيرأالمتسامحة،أ	وأالعنصرية،أ	وأالتحيزاتأالجنسانيةأبشكلأمتسقأومناسب.أوينطويأ
هذاأعلىأالالتزامأبالهدوءأوالاستجابةأبلباقةأمباشرةأوموضوعية،أاعتماداأًعلىأمبادئأحقوقأالإنسان.

تعزيز المشاركة المتساوية	. 

اضمن المشاركة على قدم المساواة.أيجبأعلىأالمدربينأالنظرأفيأمسألةأالمشاركةأالمتساويةأفيأالدورةأالتدريبيةأ ●
منأقبلأ	ولئكأالذينأقدأيتعرضونأعادةأللتمييزأالمجتمعي.أعلىأسبيلأالمثال،أسيكونأمنأالصعبأتحقيقأ
	هدافأالتعلمأالمتصلةأبعدمأالتمييزأإذاأكانتأالمشاركةأفيأالدورةألاأتشملأالمجموعاتأالمختلفةأفيأالمجتمع.أ

اشرك المشاركين في العملية التدريبية.أعلىأسبيلأالمثال،أاشركأالمشاركينأفيأوضعأالقواعدأالأساسية،أوقمأ ●
بمراجعةأ	هدافأالتعلمأالمحددةأللدورةأواعتمدهاأمعهم.أإذاأكانتأتوقعاتأبعضأالمشاركينأ)كماأتمأالتعبيرأ
عنهاأفيأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية(ألنأتتحقق،أوضحأذلك.أقمأبوضعأغاياتأو	هدافأالجلساتأعلىأ
	وراقأعرضأكبيرةأعلىأالحائطأبحيثأيمكنأالإشارةأإليهاأخلالأالدورة.أراجعأ	هدافأالتعلمأفيأنهايةأالدورةأ

وراجعأمعأالمشاركينأماأإذاأكانتأتحققتأ	مألا.
استخلص المحتوى من المشاركين.أابد	أبالاطلاعأعلىأمعرفةأوتجار	أالمشاركين؛أاستخدمأتقنياتألاستخلاصأ ●

علىأ بالبناءأ المشاركينأ بينهم.أشجعأ فيماأ النقاشأ وتحفيزأ تفكيرهمأ لتحفيزأ 	سئلةأ 	سألأ منهم.أ المعلوماتأ
تعليقاتأبعضهمأالبعض؛أبدلًاأمنأالإجابة،أيمكنكأ	يضاأً	نأتردأسؤالأماأإلىأالمشاركينأليقدمواأالإجابةأعليه.أ

يسر مشاركة المشاركين الهادئين.أاكتشفألماذاأيشاركأالبعضأبشكلأ	قلأ)حواجزأاللغة؟أالخجل؟أالشعورأ ●
بأنهمأ	قلأتأهيلًاأمنأالآخرين؟(.أتشملأاستراتيجياتأتشجيعأمشاركةأهؤلاءأعملأمجموعاتأصغيرة،أوهيأ
عادةأماأتكونأ	قلأترهيباً،أ	وأالقيامأبدعوةأالمشاركينأللتعبيرأعنأ	فكارهم،أإماأمباشرةأعنأطريقأالتساؤلأعنأ
ماأإذاأكانألديهمأ	يأشيءأيضيفونه،أ	وأبشكلأغيرأمباشرأعنأطريقأالطلبأمنأالمشاركينأ"هلأيمكنناأ	نأ
نسمعأمنأشخصألمأيتحدثأبعد؟أيمكنكأ	يضاأًجلبأالمشاركينأالهادئينأإلىأالمشاركةأعنأطريقأاستخدامأ
لغةأالجسدأ)الاقترا	أمنهمأ	وأالاتصالأبالعين(،أ	وأطر	أ	سئلةأمباشرةأعليهم،أمعأمراعاةأعدمأا	عاجهمأفيأ

نهايةأالمطاف.
أدر المشاركين المهيمنين.ألاأتدعأالمشاركأالمسهب/الذيأيقدمأإجابةأ	وأمداخلةأمُطولةأ	نأيسيطرأعلىأ ●

المناقشةأ	وأيمنعأالآخرينأمنأالتحدث.أعلىأسبيلأالمثال،أيمكنكأتجنبأالاتصالأبهمأبالعين،أ	وأ	نأتعيدأ
توجيهأالمحادثةأإلىأمشاركأ	وأموضوعأآخر.أإذاألزمأالأمر،أقمأبعرضأالقضيةأعلىأالمجموعة،أعلىأسبيلأالمثالأ
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منأخلالأإعادةأالتذكيرأببرامجأالدورةأ	وأالقواعدأالأساسيةأالمتفقأعليهاأمسبقاً.أتأكدأمنأ	نأكلأمنأالنساءأ
والرجالأيمكنأ	نأيساهمواأبشكلأكبيرأفيأالمناقشات.أإذاألمأتنجح،أفلاأداعيأللتصرفأبدفاعية،أبلأعليكأ
مواجهةأالمشاركينأالمهيمنين،أسواءأخلالأفترةأاستراحة،أ	وأكحلأ	خيرأخلالأالجلسةأالتدريبية،أوحاولأ	نأ

تحصلأعلىأدعمأالمجموعة.ألاأتترددأفيأ	خذأاستراحةأإذاأ	صبحتأالمناقشةأحاميةأللغاية.
أتح المجال أمام وجهات النظر/الآراء المتباينة.أقدأتكونأالمجموعاتأبطبيعتهاأغيرأمتجانسة:أاستخدمأالتنوعأ ●

فيأالمجموعةألصالحأالتدريب.أيمكنكأتقديمأمستوىأمنخفضأمنأالمنافسةأبينأالمشاركين/مجموعاتأالعمل،أ
ولكنأقبلأكلأشيءأاغرسأالتعاونأفيماأبينهم.

التوجيه والتجميع	. 

سيطر ولكن لا تتحكم.أتأكدأمنأ	نأ	دوارأجميعأالمشاركينأوالمدربينأواضحةأومتفقأعليهاأ)"منأيكونأمن"أ ●
وأ"منأالمسؤولأعنأماذا"(.أاجعلأالمناقشةأمركزةأوتتقدمأنحوأالهدف/الأهدافأالمعلنة:أكنأمرناأًومستعداأً
للتكيفأمعأاحتياجاتأالمجموعةأواهتماماتها،أمعأعدمأالسما	أللمناقشةأبالانجرافأبعيداأًعنأموضوعأالجلسةأ
)يمكنكأاستخدامأتقنيةأ"موقفأالسيارات"أ-أ	يأتخصيصأورقةأعرضأ	وأسبورةأليكتبأعليهاأماأيطر	أ
منأنقاطألاأتتعلقأبشكلأمباشرأبالجلسةأالمعنية،أليتمأالتعاملأمعهاألاحقاً(.أكنأحا	ماأًفيماأيتعلقأبإدارةأ
الجلسة،أوفيأنفسأالوقتأاحرصأعلىأ	لاأتؤثرأعلىأنتائجأعملأالمجموعات.أكنأمحايدأوموضوعي،أوابقأ
متفتحأواستمع،أوساعدأالمجموعةأعلىأالدخولأفيأحوارأووجهأالحوارأإلىأالاستنتاجاتأذاتأالصلة.أاستخدمأ

الأسئلةأوالاقتراحاتأ)قلأ"	قتر	"أبدلًاأمنأ"ماأيجبأعليكأفعلهأهو..."(.
لا تتحدى المشاركين، ولكن عالج المسألة.أيجبأ	نأيحفزأالمدر	أالمشاركينأعلىأالتفكيرأالنقديأبشأنأ ●

لتقديمأ المشاركينأالآخرينأ 	وأدعوةأ المناسبة،أ المثالأعنأطريقأطر	أالأسئلةأ المطروحة،أعلىأسبيلأ المسائلأ
مساهمتهم،أ	وأتقديمأمعلوماتأإضافيةأمنأمصادرأموثوقةأ	وأرسمية.أكماأ	نأعلىأالمدر	أتجنبأالانتقادأ	وأ

الإدلاءأبتعليقاتأشخصية،أو	نأيركزأتعليقهأعلىأالحقائقأوالأرقام.
اعترف بمساهمات المشاركين.أقمأبالإشارةأإلىأمساهماتأالمشاركينأوإلىأنتائجأالأنشطةأالتشاركية.أاعترفأ ●

بالجميعأ-أعلىأسبيلأالمثال،أاشكرأجميعأالمشاركينأعلىأتعليقاتهمأو	سئلتهم،أبدلًاأمنأالتعليقأعلىأمشاركأ
التساؤلأ"ماذاأعنأ 	نهأقدأطر	أ"سؤالأجيدأجداً"أفذلكأقدأيثيرأ المثالأإلىأ واحد،أبالإشارةأعلىأسبيلأ

الأسئلةأالأخرى؟"
علىأ ● وإلصاقهاأ 	وراقأعرض،أ علىأ المناقشاتأ بتوثيقأ قمأ 	مكن،أ حيثماأ بصرياً.أ المساهمات  وثق ولخص 

جدرانأغرفةأالتدريب؛أويمكنكأالرجوعأإليهاألتذكيرأالمشاركينأبماأتعلموهأ	وأانجزوه،أبماأفيأذلكأ	يأقراراتأ
	ساسيةأ	وأإجراءاتأمتابعةأتمأالاتفاقأعليها.

شجع الابتكار والتفكير الإبداعي.أتحدىأالمشاركينأوقدهمأخار	أمنطقةأالراحةأالخاصةأبهمأ-أحيثأيطلقأ ●
نجاحكأفيأذلكأالعنانأللإبداع.
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قم بإدارة الوقت.أوضحأوقتأبدايةأونهايةأكلأجلسةأواحترمأذلكأقدرأالإمكان.أابد	أفيأالوقتأالمحددأ ●
واشكرأالأشخاصأعلىأالالتزامأبالمواعيد.أشجعأالمجموعاتأعلىأإكمالأمهامهم/تكاليفهمأفيأالوقتأالمحدد.أ

حددأمواعيدأواقعيةألجلساتك.
رصد ديناميكيات المجموعة5. 

مراقبة وفهم سلوك المشاركين وديناميكيات المجموعة.أيجبأعلىأالمدر	أإذاأبداأ	نأالمشاركينألاأيعملونأ ●
معاأًبشكلأجيد،أ	نأيعدلأفيأالنشاطأ	وأفيأكيفيةأتطبيقأالاستراتيجياتأالمعنيةألتحسينأديناميكياتأالتعاونأ
بينأالمشاركين.أقدأيشملأذلكأمعالجةأالسلوكأالتخريبيأوإدارته،أ	وأتذكيرأالمشاركينأبأنأالتوترأ-أإلىأحدأ
ماأ-أيعدأعادةأجزءاأًمنأالعملأمعأالآخرينأوالسعيألتحقيقأالأهداف.أومنأالمفيدأ	نأيكونألديكأعددأ

قليلأمنأالمنشطاتأالجاهزةألتخفيفأ	يأتوتر.
احتفظ بالطاقة مرتفعة، اجعل المشاركين نشطين:أبماأفيأذلكأاختيارأالأنشطةأالتدريبيةأالتيأتتطلبأمنهمأ ●

الوقوفأوالتحرك.ألتكنأجاهزاأً	يضاأًلتطبيقأعددأمنأالمنشطاتأفيأحالةأانخفاضأمستوىأالطاقةألديهم.

الصندوق رقم 9 - مراعاة الاعتبارات الجنسانية في التدريب

يجبأ	نأيراعيأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسانأالاعتباراتأالجنسانيةأو	نأيدمجأمنظورأجنساني.أوينبغيأ
	نأيعكسأالتدريبأفهمأللعلاقاتأالجنسانيةأالقائمةأو	نأيعالجأعقباتأالمشاركةأالفاعلةأمنأقبلأالنساءأ
والأقلياتأالجنسانية.أوتساهمأقائمةأالتدقيقأالتاليةأفيأدمجأالمنظورأالجنسانيأخلالأتصميمأوتقديمأالتدريب.أ

معالجة احتياجات التعلم وخبرات كل فرد.أقدأتكونأالاحتياجاتأوالاهتماماتأالتعليميةأللأفرادأ ●
مختلفةأبسببأاختلافأالأدوارأبينأالجنسين؛أويجبأ	نأيكونأالمدر	أعلىأدرايةأبهذهأالاختلافات،أ
و	نأيدمجأالمنظورأالجنسانيأفيأكلأمنأمحتوىأالدورةأالتدريبيةأومنهجيتها.أعلىأسبيلأالمثال،أتقديمأ	مثلةأ
علىأتجار	أالنساءأوالرجال،أ	وأتطويرأدراساتأالحالةأذاتأالصلةأبذلكأ	وأإجراءأمناقشاتأصريحةأ

حولأقضاياأجنسانيةأمحددةأتهمأالمجموعة.
تشجيع بيئة تعليمية تشعر فيها النساء والأقليات الجنسانية بالأمان والاحترام والتشجيع على  ●

تبادل آرائهم وتجاربهم.أقدأتكونأالنساءأوالأشخاصأالمنتمينأإلىأ	قلياتأجنسانيةأفيأسياقاتأمعنية،أ
حتىأفيأإطارأمجموعةأمنأالمهنيينأ	وأالأكاديميين،أ	قلأميلًاأللتعبيرأعنأآرائهمأ	وأتبادلأخبراتهمأ	وأطر	أ
الأسئلة.أويجبأعلىأالمدر	أالتأكدأمنأإتاحةأالمجالأ	مامأكلأمشاركأللمشاركةأبفعالية،أعلىأسبيلأ
المثالأعنأطريقأمعالجةأالموضوعاتأالتيأتتمتعأالنساءأفيهاأبمزيدأمنأالخبرةأ	وأالمعرفة،أ	وأعنأطريقأ	نأ
يطلبأمباشرةأمنأالمشاركينأمنأالأقلياتأالجنسانيةأمشاركةأخبراتهمأمعأالمجموعةأحسبأالاقتضاء.
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كن على علم بديناميكيات نوع الجنس وعلاقات القوة و/أو أي تحيزات موجودة داخل المجموعة.  ●
تأكدأمنأمعالجةأالاختلالاتأالمحتملة.أعلىأسبيلأالمثال،أاطلبأبشكلأصريحأمشاركةأالجميعأعلىأقدمأ
المساواةأفيأانجا	أمهامأالدورةأالتدريبيةأ)تقديمأالتقاريرأمنأقبلأمجموعاتأالعمل،أوتدوينأالملاحظات،أ

وحفظأالوقت،أإلخ(أوتأكدأمنأتنفيذأذلك.
اجعل الجداول الزمنية للدورة التدريبية وترتيباتها مرنة بما يكفي لتناسب مشاركة النساء.أعلىأسبيلأ ●

المثال،أانتبهأإلىأ	نأتمديدأجلسةأبعدأالظهرأبعدأالموعدأالمحددأقدأيكونألهأعواقبأعلىأالنساءأذواتأ
المسؤولياتأالعائلية.أضعأ	يضاأًبعينأالاعتبارأ	نهأقدأيكونأمنأبينأالنساءأالمشاركاتأمنأيحتجنأإلىأ

	خذأاستراحاتأللرضاعةأالطبيعية.
استخدام لغة وأساليب شاملة للجنسين أثناء التدريب.أعلىأسبيلأالمثال،أيجبأ	نأتعكسأالصورأ ●

والرسومأالتوضيحيةأالمستخدمةأ	ثناءأالدورةأالتدريبيةأتمثيلأمتوا	ن.أاستخدمأ	مثلةأتقُدمأالنساءأوالأقلياتأ
الجنسانيةأكفاعلين،أوتجنبأتصويرهمأفقطأكضحايا.

 التقييم خلال التقديم	. 

تمشياأًمعأممارسةأالتقييمأالمستمرأطوالأدورةأالتدريب،أنعرضأفيماأيليأالتقييمأالتكوينيأ	ثناءأتقديمأالدورةأالتدريبيةأ
والتقييمأالإجماليأفيأنهايتها.

يتم التقييم التكويني أثناءأالدورةأالتدريبيةأوعادةأماأيتمأبشكلأيومي.أمماأيسمحألفريقأالتدريبأبالقيامأبمراجعةأ
يوميةأوإجراءأتعديلاتأفيأاللحظةأالأخيرةأبناءًأعلىأماأتمأمواجهتهأ	ثناءأالتنفيذ.أعلىأسبيلأالمثال،أإذاأ	صبحأ
واضحاأًفيأاليومأالأولأ	نأالمجموعةأتحتا	أإلىأمزيدأمنأالوقتألاستكمالأالأنشطةأبسببأمشكلاتأالاتصال،أ
فيمكنأالتفكيرأفيأإلغاءأبعضأالأنشطةأ	وأدمجهاأو	يادةأالوقتأالمخصصألأنشطةأالأخرى.أإنأتقديمأالمتعلمينأ
لملاحظاتهم اليوميةأفيأنهايةأكلأيومأهيأإحدىأطرقأقياسأردودأ	فعالهمأتجاهأالدورةأالتدريبية؛أوفيأاليومأالتالي،أفيأ
إطارأالجزءأالخاصأبـأ"مراجعة ما انجز في اليوم السابق"،أيمكنأ	نأيقومأ	حدأ	عضاءأفريقأالتدريبأبعرضأتلكأ
الملاحظات،أوبعدأذلكأيقومأمتدر	أ	وأاثنينأ)منأتطوعواأمسبقاأًللقيامأبذلك(أبتقديمأموجزأعنأمحتوىأاليومأ
السابقأفيأمدةألاأتتجاو	أ10أدقائق،أمعتمدينأفيأتقديمهمأعلىأتقنياتأتشاركية.أتوفرأالملاحظات المستمرة 
للمشاركينأوالمقابلات غير الرسميةأ	ثناءأفتراتأالراحةأمعلوماتأتخدمأالتقييمأالتكويني.أويٌمكنألفريقأالعملأ	نأ
يجتمعأخلالأفترةأالراحةألمناقشةأالمعلوماتأالتيأتمأجمعهاأو	يأتبعاتألهاأوماأقدأيحدثأمنأتغييرأبشأنأالبرنامجأ
	وأالمنهجية،أكماأيعقد اجتماع في نهاية اليومأللوقوفأعلىأالملاحظاتأاليومية.أيعُدأالانخراطأفيأالتقييمأالتكوينيأ
	ثناءأتقديمأالتدريبأذوأ	هميةأخاصةألأنهأيستندأإلىأتجار	أالمتعلمينأويحترمأويستجيبألاحتياجاتهم.أكماأيساهمأ
	يضاأًفيأالتقييمأالإجماليأالذيأيجرىأفيأنهايةأالدورةأالتدريبية،أإذأيمدناأالتقييمأالتكوينيأبمعلوماتأبشأنأفعاليةأ

تصميمأالتدريب،أوعنأالمتعلمين،أوهيأمعلوماتأيمكنأبتتبعهاأعبرأالوقتأإثباتأحدوثأتغييرات.
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يهدفأالتقييم الإجمالي في نهاية الدورة التدريبيةألتقييمأفعاليتهاأالعامةأومعرفةأماأإذاأكانتأاستراتيجيةأالتعلم،أ
والمنهج،أوالأساليب،أوالموادأقدأحققتأغاياتأو	هدافأالتعلمأ	مألا.أوهذاأالتقييمأضروريألإجراءأالتحليلاتأ

التالية:
تقييمأردأفعلأالمتعلمينأوالتعلمأ)انظر نموذ	أالمجالاتأالأربعةألكيركباتريك،أالفصلأالأول( ●
مقارنةأالنتائجأالمستهدفةأبالنتائجأالفعلية ●
تحديدأمجالاتأالتطويرأ)خاصةأإذاأكانأمنأالواردأتكرارأالدورةأالتدريبية( ●
الوقوفأعلىأماأإذاأكانتأالدورةأالتدريبيةأقدأعالجتأ	مألاأالفجوةأ	وأالمشكلةأالأصليةأالتيأحددهاأتحديدأ ●

الاحتياجاتأالتدريبية
تحديدأالتغييراتأقصيرةأالمدىأالمرتبطةأبالدورةأالتدريبية ●
تأسيسأالمساءلةأ	مامأ	صحا	أالمصلحةأوالمانحين ●

يتطلبأإجراءأهذاأالتقييمأاستخدامأمجموعةأمنأالأدوات.أوعلىأالرغمأمنأ	نأاستبيانأنهايةأالدورةأيمثلأ	داةأمهمةأ
للغايةأللحصولأعلىأملاحظاتأالمتعلمينأحولأجميعأجوانبها،أبماأفيأذلكأتقييمهمأالخاصألتعلمهمأوالعواملأ
المثال،أباستخلاص معلومات في  ينبغيأاستكماله،أعلىأسبيلأ 	نهألاأيكفيأوحده.أبلأ التيأ	ثرتأعليه،أإلاأ
نهاية التدريبأمنأقبلأفريقأالتدريب؛أوتقييمأمدىأجودةأالأعمالأالتيأ	نجزهاأالمتعلمونأ	ثناءأالدورةأ)التقارير،أ
الرسومأالبيانية،أالملخصات،أإلخ.(،أبماأفيأذلكأخطط العملأالتيأ	قرهاأالمتعلمونألوضعأتعلمهمأموضعأالتطبيق؛أ
ومقابلات غير رسميةأمعأالمتدربينأوالمدربينأوالأشخاصأذويأالخبرة؛أونتائجأالأنشطةأمثلأدراساتأالحالةأولعبأ

الأدوار،أإلخ.
للحصولأعلىأإرشاداتأبشأنأتحليلأالبياناتأفيأسياقأالتقييمأالتكوينيأ	ثناءأالتدريبأوالتقييمأالإجماليأفيأنهايةأ
التدريب،أومزيدأمنأالتفاصيلأحولأذلك،أيرجىأالرجوعأإلىأالفصلأ2،أالخطوةأ4أ)الأجزاءأ1.4أإلىأ7.4(أمنأ

دليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأالإنسان".
يتضمنأهذاأالدليلأنموذ	ألاستبيانأتقييمأفيأنهايةأالدورةأ)الفصلأالسادسأ-أهـ(.أوتوجدأ	مثلةأ	خرىأمنأالأدواتأ
لكلأمنأالتقييمأالتكوينيأووقتأتنظيمأوتقديمأالتدريبأوالتقييمأالإجماليأفيأنهايةأالتدريبأ-أمثلأ	نشطةأتقديمأ
الملاحظاتأاليوميةأوتوجيهاتألعقدأاجتماعاتأمعأالمدربينألاستخلاصأالملاحظات،أونموذ	ألخطةأعملأالمتعلم،أ
ونموذ	أللمقابلةأمعأالمتعلمين،أوماأإلىأذلكأ-أفيأالفصلأ4،أالخطوةأ4أمنأدليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأ

حقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأالإنسان". 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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تقرير التدريب أ. 

يوثقأتقريرأالتدريبأالجوانبأالرئيسيةأللدورةأالتدريبية،أوالمنهجيةأالتيأاستخدمتأفيها،أونتائجهاأالمتوقعةأعلىأ
المدىأالقصير.أقدأيخدمأتقريرأالتدريبأ	غراضأمتعددة،أمثلًا،أمشاركةأالمعلوماتأداخلياأًوخارجياأً)معأالمشاركين،أ
و	صحا	أالمصلحة،أوالمانحينأإلخ.(أكماأيمكنأ	نأيساهمأفيأإثراءأالدوراتأالمستقبلية.أومنأالمستحسنأصياغةأ

التقريرأبعدأفترةأقصيرةأمنأتقديمأالدورةأالتدريبيةأحيثأيسهلأتذكرأالانطباعاتأبشأنها.
يشكلأتحليلأنتائجأكلأالتقييماتأالتيأ	جراهاأفريقأالتدريبأ	ثناءأتقديمأالدورةأالتدريبيةأ)الملاحظاتأاليومية،أ
واستخلاصأالمعلوماتأواستبيانأنهايةأالتدريب،أإلخ(10أمصدرأمهمأللمعلوماتأالتيأيعُتمدأعليهاأفيأاعدادأتقريرأ
التدريبأ.أيُمكّنأهذاأالتحليلأفريقأالتدريبأمنأتقييمأمدىأتحققأ	هدافأالتعلم،أوقياسأردودأ	فعالأالمشاركين،أ
كماأيتيحأفرصةألاأتقدرأبثمنألتسجيلأالممارساتأالجيدةأوالدروسأالمستفادة،أخاصةأمنأوجهةأنظرأالمتدربين.أ

بدلًاأمنأسردأكلأجلسةأبالتفصيل،أيجبأ	نأيكونأتقريرأالتدريبأمختصراً،أو	نأيركزأعلىأالجوانبأالتالية:أ
المقدمة:أخلفيةأعنأالدورةأالتدريبية،أبماأفيأذلكأمعلوماتأعنأنتائجأتحديدأالاحتياجاتأالتدريبية. ●
الأهداف:أغاياتأو	هدافأالتعلمأالخاصةأبالدورةأالتدريبية.أ ●
المتدربين:أوصفأعامأللملفاتأالشخصيةأللمشاركين،أمصنفةأحسبأالجنس،أو	يضاأًالمعاييرأالتيأاعتمدتأ ●

يقــدمأالجــزءأالثــاني،أالخطــوةأرقــمأ5أمــنأدليــل "تقييــمأ	نشــطةأالتدريــبأفيأمجــالأحقــوقأالإنســان:أدليــلأللمعلمــينأفيأمجــالأحقــوقأ  10

الإنســان"،أإرشــاداتأبشــأنأكتابــةأتقريــرأبشــأنأتقييــمأالتدريــب،أوهــيأإرشــاداتأيمكــنأالاســتفادةأمنهــاأفيأإعــدادأتقريــرأبشــأنأالتدريــب.

الفصل 5

مرحلة متابعة ما بعد تقديم التدريب

أكماأيبد	أعملأالمسؤولأعنأالتدريبأقبلأمرحلةأتقديمأالدورةأالتدريبيةأبفترةأطويلة،أفإنأعملهأيستمرأ	يضاأً
لفترةأطويلةأبعدأانتهائها.أيناقشأهذاأالفصلأإعدادأتقريرأالتدريب،أو	نشطةأالمتابعة،أوالإرشاداتأالمنهجيةأ

لتقييمأتأثيرأالتدريب.

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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فيأاختيارهمأ)إذاأكانأذلكأمنطبقاً(.أيمكنأ	نأيوفرأهذاأالقسمأ	يضاأًتفاصيلأعنأالمشاركينأحسبأالمنطقة،أ
	وأالدولة،أ	وأالمنظمةأإلخ.أيمكنأإدرا	أقائمةأبالمتدربينأكمرفقأللتقرير.أ

فريق التدريب:أ	عضاءأفريقأالتدريبأوالخبراء. ●
البرنامج:أنظرةأعامةأعنأالمحتوىأالذيأتمتأتغطيتهأفيأالدورةأ)يمكنأإدرا	أبرنامجأالدورةأكمرفقأللتقرير(. ●
المنهجية:أوصفأعنأالمنهجيةأالمستخدمةأفيأالتدريب. ●
	ثناءأمراحلأالتخطيطأوالتصميمأوالتقديمأومخططأ ● التدريبيةأ التقييمأفيأالدورةأ التقييم:أوصفألكيفيةأدمجأ

المتابعةأالخاصأبها.
التعليقات الخاصة بكل جلسة:أمختصرأموجزأعنأكلأجلسة،أبماأفيأذلك،أردودأفعلأالمشاركينأبشأنها. ●
الممارسات الجيدة والدروس المستفادة:أتقييمأ	عضاءأفريقأالتدريب،أاعتماداأًعلىأتعليقاتأالمتدربينأبشأنأ ●

جوانبأالدورةأالتيأتمتأبشكلأجيد،أولماذا،أوبشأنأالجوانبأالتيأتحتا	أإلىأتحسين.
صور للدورة،أيتمأالحصولأعلىأموافقةأمسبقةأقبلأالتقاطها،أويمكنأإضافتهاأللتقريرألتوفيرأسردأبصري. ●

  أنشطة المتابعة11 	. 

تعدأالمتابعةأالمنهجيةأللدورةأبعداأًمهماأًمنأ	بعادأالتدريبأالفعال،أويمكنأبالفعلأتحديدأ	نشطةأالمتابعةأالتيأيمكنأ
	نأتعز	أماأتمأتحديدهأخلالأمرحلةأتصميمأالتدريبأمنأ	هداف.أ

منأالمهمأجداأً	نأيظلأالمسؤولأعنأالتدريبأعلىأاتصالأدائمأمعأالمتعلمينأبعدأالدورةأالتدريبية،أو	نأيقدمألهمأ
مساعدةأمستمرةأمنأخلالأمشاركةأالموادأوتقديمأالمشورةأوإمدادهمأبمعلوماتأتمكنهمأمنأالتواصلأمعأآخرينأ
يمكنهمأمساعدتهم.أوتحقيقاأًلهذهأالغاية،أينبغيأعليهأ	وأعليهاأالاستمرارأفيأجمعأالمعلوماتأحولأالعواملأالخاصةأ
ببيئةأالمتدربينأالتيأتؤثرأعليهمأبحيثأيمكنهأ	وأيمكنهاأتقديمأالدعمأالمناسبأللمتابعة.أعلىأالمدىأالقصير،أيمكنأ
للمسؤولأعنأالتدريبأتو	يعأالتقريرأ)	وأتقريرأالتقييم(أالخاصأبالتدريب،أوالذيأيمكنأاستخدامهألتحفيزأالمناقشةأ

حولأكيفيةأقيامأالمشاركونأبوضعأماأتعلموهأ	ثناءأالتدريبأموضعأالتطبيق.
قدأيرغبأالمسؤولأعنأالتدريبأ	يضاأًفيأإنشاءأوتنسيقأعملأجماعةأتعنىأبوضعأماأتضمنهأالتدريبأموضعأالتطبيقأ
	وأنشرةأإخباريةأ	وأقائمةأتواصلأالكترونيةأ	وأموقعأويبأ	وأموقعأجماعيأللتواصلأعبرأالإنترنت،أ	وأتنظيمأسلسلةأ
منأالجلساتألبحثأكيفيةأالتعاملأمعأالمشكلاتأذاتأالصلة،أحيثأيمكنأللمشاركينأتبادلأقصصأالنجا	أ
والمواد،أوالتعلمأمنأتجار	أبعضهمأالبعض.أوطر	أالأفكارأحولأكيفيةأمواجهةأالتحدياتأالمختلفةأالتيأحددتهاأ
المجموعة.أكلماأ	مكن،أيجبأعلىأالمسؤولأعنأالتدريبأالقيامأبزياراتأميدانيةأللاضطلاعأعلىأ	داءأالمتدربينأ"فيأ

	ثناءأعملهم"أوالتحدثأمعأ	قرانهمأومسؤوليهم.

11 This section also draws on Module 6, Reference sheets 22 and 23 of Equitas’ Training of Trainers - Designing and 
delivering effective human rights education, available online.
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يمكنألإجراءأاستبيانأمتابعةأبعدأ3أإلىأ6أ	شهرأمنأالتدريبأومرةأ	خرىأبعدأ12أإلىأ24أشهراأً)علىأسبيلأ
لمعرفتهمأ المتدربينأ تطبيقأ مدىأ معرفةأ التدريبأفيأ عنأ المسؤولأ يساعدأ 	نأ والتأثير(أ المعرفةأ نقلأ بشأنأ المثال،أ
والمهاراتأالجديدة،أالتيأاكتسبوهاأ	ثناءأالتدريب،أفيأعملهم،أومعرفةأمدىأاستخدامهمأللموادأالمقدمةأخلالأ
التدريب.أواستناداأًإلىأنتائجأاستبيانأالمتابعة،أيمكنأللمسؤولأعنأالتدريبأالنظرأفيأتصميمأبرنامجأتدريبيأللمتابعةأ
لمواصلةأعمليةأالتعلم،أو/	وألتعديلأالموادأالتدريبيةأوإعادةأتو	يعهاأعلىأالمشاركين،ألاأسيماأإذاأكشفأاستبيانأ

المتابعةأ	نأالمشاركينألاأيستخدمونأالموادأالتيأو	عتأخلالأالتدريبأفيأشكلهاأالحالي.أ
بدلًاأمنأإجراءأدورةأتدريبيةأ	خرىأعلىأمدىأفترةأقصيرة،أقدأيفكرأالمسؤولأعنأالتدريبأتمديدأالفترةأالإجماليةأ

التيأتعقدأخلالهاأالجلساتأالتدريبية،أبحيثأيتوفرأللمشاركينأالوقتألتطبيقأالمهاراتأالجديدةأتدريجياً.

 نقل المعرفة والتأثير  	. 

يستمرأالتقييمأبعدأالدورةأمنأخلالأتقييمأنقلأالمعرفةأوالتأثير،أوتماشياأًمعأنموذ	أالتقييمأالسابقأالإشارةأإليهأ"نموذ	أ
المجالاتأالأربعةألكيركباتريك"،أيشيرأنقل المعرفةأإلىأالتحسنأفيأسلوكأالمتدربينأوقدراتهمأوتنفيذهم/تطبيقهمأماأ
تعلموهأفيأالدورةأفيأسياقأعملهمأ)علىأسبيلأالمثال،أهلأكانواأقادرينأعلىأتطبيقهأفيأعملهم؟(أيشيرأالتأثيرأإلىأ
آثارأالتعلمأعلىأالبيئةأالأوسعأ)علىأسبيلأالمثال،أهلأساهمأالمتعلمون،أنتيجةأللدورةأالتدريبية،أفيأ	يأتغييراتأ

فيأمجتمعاتهم؟(.
يتمأإجراءأهذهأالتقييماتأعلىأفتراتأ	منيةأمحددةأمسبقاأًبعدأإجراءأدورةأتدريبيةأ)عادةأبعدأ3أإلىأ6أ	شهر،أثمأ
مرةأ	خرىأبعدأ12أإلىأ24أشهراً(،أوتهدفأهذهأالتقييماتأإلىأتقييمأنتائجأالدورةأالتدريبيةأ	وأالتغييراتأالتيأ

ساهمتأفيأإحداثهاأعلىأالمدىأالمتوسطأوالطويل،أوقدأتتضمنأهذهأالتقييمات:
جمعأالبياناتأعنأالتغييراتأفيأسلوكأالمتدربينأعلىأالمدىأالمتوسطأوالطويل ●
معرفةأماأإذاأكانتأالدورةأالتدريبيةأقدأعالجتأالفجوةأ	وأالمشكلةأالأصليةأالمحددةأفيأتحديدأالاحتياجاتأ ●

التدريبيةأ	مألا
تحديدأكيفأتمأنقلأالتعلمأإلىأالمجموعاتأ	وأالمنظماتأ	وأالمجتمعات ●
تحديدأالدروسأالمستفادةأووضعأتوصياتأتهدفأإلىأإثراءأالمشاريعأالمستقبلية ●
تتبعأالبياناتأبشأنأالتأثيرأالإيجابيأللدورةأالتدريبية ●
إرساءأمبد	أالمساءلةأ	مامأ	صحا	أالمصلحةأوالمانحين ●

كماأتمأالتأكيدأعليهأسابقاأًمنأخلالأ"مقاربةأالأنظمة"أالتيأتمتأمناقشتهاأفيأالفصلأالثانيأمنأهذاأالدليل،أفإنأ
التغييرأالاجتماعيأيتأثرأبالعديدأمنأالعواملأوالتدخلاتأالمختلفة؛أويكمنأالتحديأالذيأيواجهأهذهأالتقييماتأ

فيأتحديدأالتغييراتأالتيأيمكنأربطهاأبشكل منطقيأبالدورةأالتدريبية.أ
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يمكنأجمعأالمعلوماتأحولأنقلأالمعرفةأوالتأثيرأمنأعدةأمصادر،أتتصلأجميعهاأبالمتعلمينأالأفراد.أوالمصادرأالأكثرأ
شيوعاأًلجمعأمعلوماتأبشأنأنقلأالمعرفةأوالتأثيرأهي:

المتعلمون:أفهمأالمصدرأالرئيسيأللمعلوماتأحولأنقلأالمعرفةأوالتأثير.أومنأالمصادرأ	يضاأًالآخرونأالذينأقدأ ●
يكونألهمأمنظورأمفيد:أكالمجموعات،أوالمنظمات،أوالأقران،أوالزملاء،أوالمشرفين،أو	صحا	أالعمل،أو	عضاءأ

المجتمعأالذينألديهمأاتصالأمعأالمتعلمين.
بهاأ ● قامأ التيأ والأنشطةأ الأعمالأ منأخلالأ عليهاأ الوقوفأ يتمأ التيأ المعلوماتأ المتعلمين:أ أعمال/أنشطة 

المتعلمونأخلالأالفترةأالتاليةأللدورةأالتدريبيةأهيأمصدرأغنيأللبياناتأبشأنأنقلأالمعرفةأوالتأثير.أعلىأسبيلأ
المثال،أقدأيمكنأالوقوفأعلىأمدىأتأثيرأالدورةأالتدريبيةأالتيأتلقاهاأالمتعلمونأمنأخلالأمراجعةأالتجار	أ
	وأالمشاريعأ	وأالمناقشاتأ	وأالتدريباتأ	وأمبادراتأالمناصرةأ	وأالموادأ	وأالمنشوراتأ	وأالرسائلأالإخباريةأ	وأ

التغييراتأذاتأالصلة.
المستفيدون من حقوق الإنسان ومن أنشطة تدريب المتعلمين في مجال حقوق الإنسان:أيمكنأ	نأتوفرأ ●

المعلوماتأالتيأيتمأجمعهاأمنأالأفرادأوالجماعاتأوالمنظماتأوالمجتمعاتأالتيأاستفادتأمنأالأنشطةأالتيأقامأ
بهاأالمتعلمونأبعدأالدورةأالتدريبيةأبياناتأمباشرةأعنأالنتائجأالفعلية.أوبخلافأالحصولأعلىأهذهأالمعلوماتأ
عبرأالاتصالأالمباشرأمعأ	صحا	أالمصلحةأالرئيسيين،أيمكنأ	يضاأًالعثورأعلىأمعلوماتأبهذاأالخصوصأضمنأ

تقاريرأ	داءأالمنظمةأ	وأوسائلأالإعلامأ	وأتقاريرأمختلفأ	صحا	أالمصلحةأبشأنأحقوقأالإنسان.
المعلومات التي تم جمعها مع مرور الوقت:أيمكنأ	نأتقدمأالمعلوماتأالتيأتمأجمعهاأعنأالمتعلمينأقبلأو	ثناءأ ●

وبعدأالدورةأالتدريبيةأنظرةأثاقبةأحولأكيفيةأتطورهمأوكيفأساهمتأ	فعالهمأفيأإحداثأتغييراتأفيأالمجتمعأ
الأوسع.

يتمأتوفيرأإرشاداتأحولأتحليلأالبياناتأفيأسياقأعملياتأنقلأالمعرفةأوالتأثير،أومزيدأمنأالتفاصيلأحولأهذهأ
العمليات،أفيأالفصلأ2،أالخطوةأ4،أ)الأجزاءأ8.4أإلىأ14.4(أمنأدليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأفيأمجالأحقوقأ

الإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأالإنسان".
يتضمنأهذاأالدليلأنموذجاأًلاستبيانأالمتابعةأ)الفصلأالسادسأ)و((.أويمكنأالعثورأعلىأ	مثلةأ	خرىأمنأالأدواتأ
التيأيمكنأاستخدامهاألتقييمأنقلأالمعرفةأوالتأثيرأ-أبماأفيأذلكأجدولألاجتماعأالمجموعةأالمركزة،أواستبياناتأالمتابعةأ
الأخرى،أونموذ	ألجمعأقصصأالتأثير،أوماأإلىأذلك،أفيأالفصلأ4،أالخطوةأ5أمنأدليلأ"تقييمأ	نشطةأالتدريبأ

فيأمجالأحقوقأالإنسان:أدليلأللمعلمينأفيأمجالأالإنسان".

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
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الفصل 6

أدوات مساعدة                                               
للقيام بتدريب في مجال حقوق الإنسان

دليلأأأأ  فيأ الواردةأ الأخرىأ العديدةأ والآلياتأ التقييمأ 	دواتأ الفصلأ هذاأ فيأ الواردةأ الأدواتأ تكملأ
تكييفأ ويمكنأ الإنسان”.  للمعلمينأفيأمجالأ دليلأ الإنسان:أ التدريبأفيأمجالأحقوقأ 	نشطةأ “تقييمأ
حقوقأ مجالأ فيأ تدريبيةأ وجلساتأ لدوراتأ -أ استخدامهاأكإلهامأ 	وأ -أ بسهولةأ التاليةأ الأدواتأ
للمتعلمين.أ المحددةأ للاحتياجاتأ التدريبأ فيأ تستخدمأ مادةأ 	يأ تستجيبأ 	نأ يجبأ إذأ الإنسان،أ

وتتوفرأ	دواتأإضافيةأمتخصصةأضمنأالموادأالتدريبيةأالتيأتعدهاأالمفوضيةأالساميةألمجموعاتأمهنيةأمعينةأ
الساميةأأ للمفوضيةأ الالكترونيأ الموقعأ علىأ للجمهورأ تتا	أ موادأ مواضيعيةأمحددة،أوهيأ قضاياأ بشأنأ 	وأ

.www.ohchr.org/AR

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18_ar.pdf
http://www.ohchr.org/AR
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استبيان التقدم للتسجيل في
دورة تدريبية وتحديد الاحتياجات التدريبية

عنوان الدورة التدريبية
تاريخ ومكان انعقادها

)شعار المؤسسة، إذا كان ذلك منطبقاً(

اسمأالعائلة

الاسمأالأول

الجنس

تاريخأالميلاد

الجنسيةأ)و/	وأالسكانأالأصليين/الأمة/إذاأ
كانأذلكأمنطبقاً(

المسمىأالوظيفي

المنظمة

العنوان

رقمأالهاتف

البريدأالإلكتروني

وصفألمسؤولياتكأالحالية

تاريخأالتحاقكأبوظيفتكأالحالية؟

نموذ	 استبيان تحديد الاحتياجات التدريبيةأ. 
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يرجى وصف معرفتك/خبرتك المتعلقة بـ )موضوع الدورة( . 1
)علىأسبيلأالمثال،أ“يرجىأوصفأخبرتكأفيأمجالأالرصدأوإعدادأالتقاريرأبشأنأانتهاكاتأحقوقأالإنسان”(

أسئلة إضافية تتعلق بـ ]موضوع الدورة[. 2
)علىأسبيلأالمثال،أ“هلألديكأتجربةأمعينةأفيأمجالأالرصدأوإعدادأالتقاريرأبشأنأالعنفأالجنسيأالمرتبطأبالنزاع؟”أ	وأ“هلألديكأ

تجربةأفيأدعمأالمدافعينأعنأحقوقأالإنسانأالمشاركينأفيأدمجأحقوقأالإنسانأفيأالعملأالإنساني؟”(أ

هل شاركت من قبل في دورة تدريبية حول ]موضوع الدورة[ )أو موضوع مشابه له(؟. 3

عنأأ مخلصأ وتقديمأ عقدها،أ وتاريخأ نظمتها،أ التيأ والجهاتأ الدورة،أ عنوانأ ذكرأ الرجاءأ بنعم،أ الإجابةأ إذاأكانتأ نعم 
أمحتواها.

لا       
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إذا أتيــح لــك المشــاركة فــي هــذه الــدورة، برجــاء توضيــح كيــف ستســتخدم المعرفــة والمهــارات الجديــدة . 4
التــي ستكتســبها خــلال الــدورة فــي عملــك؟ يرجــى وصــف مهامــك المســتقبلية بشــكل محــدد.

]سؤال/أسئلة إضافية لتحديد الأولويات فيما يتعلق بموضوع الدورة[ . 5
)علــىأســبيلأالمثــال،أ"كيــفأيرتبــطأ)موضــوعأالــدورة(أبالألــوياتأفيأالدولــةأ	وأالمنطقــةأالــتيأتعمــلأبهــا؟"،أ"مــاأهــيأالأعمــالأالمتعلقــةأ

بموضــوعأالــدورةأالــتيأتخطــطأمنظمتــكأإنجا	هــاأالعــامأالقــادم؟"(

]سؤال عن التحديات التي تواجهها عند العمل على صعيد القضايا التي ستغطيها الدورة[. 6
)علــىأســبيلأالمثــال،أ"مــاأهــيأالتحــدياتأ	وأالصعــوباتأالــتيأتواجههــاأعنــدأالعمــلأعلــىأصعيــدأالرصــدأوتقصــيأالحقائــق،أوالتحقيقــاتأ
فيأمجــالأحقــوقأالإنســان/العملأالإنســاني؟"أيمكــنأ	نأيوفــرأمعــدوأالاســتمارةأقائمــةأبالإجــاباتأالمحتملــةأللاختيــارأمــنأبينهــاأمثــل،أ
"نقــصأالتوجيــه،أو/	وأعــدمأالوصــولأإلىأشــهودأرئيســيين،أو/	وأالمشــاكلأالمتعلقــةأببيئــةأالعمــلأوالجهــاتأالفاعلــةأالمعنيــة؛أالسياســاتأ

و/	وأالمهــام؛أغــيره.."(
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بمقياس من 1 إلى 4، يرجى تقييم مدى فهمك/خبرتك في المجالات التالية:. 7

4           3           2           1 الموضوع 1:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ
  4           3           2           1 الموضوع 2:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ

4           3           2           1 الموضوع 3:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ
4           3           2           1 الموضوع 4:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ
4           3           2           1 الموضوع 5:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ
4           3           2           1 الموضوع 6:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ
 4           3           2           1 الموضوع 7:أحددأموضوعأيدخلأفيأإطارأالدورةأأأأأأأأأأأأ

ما هي القضايا المحددة ذات الصلة التي ترغب في معالجتها ضمن هذه الدورة؟ يرجى اختيار ما يصل إلى . 8
أربعة قضايا.

القضية 1:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورةأ
القضية 2:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورةأ
القضية 3:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورةأ
القضية 4:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورةأ
القضية 5:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورةأ
القضية 6:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورةأ
القضية 7:أحددأقضيةأتدخلأفيأإطارأالدورة

أخرىأ)الرجاءأالتحديد(

ــك للمشــاركة فــي . 9 ــا	 إلــى أي شــكل مــن أشــكال الدعــم أو تيســير وصول يرجــى توضيــح مــا إذا كنــت تحت
الــدورة )علــى ســبيل المثــال، ســبل محــددة للاتصــال أو تنســيق معيــن للوثائــق بحيــث يمكنــك التعامــل 
معهــا، أو تســهيلات الكراســي المتحركــة، أو أجهــزة الاســتماع المســاعدة، أو الوصــول إلــى غرفــة للأمهــات 

ــر ذلــك( . المرضعــات، أو للصــلاة، أو غي

أبرجاءأإعادةأهذاأالاستبيانأبعدأملئهأإلىأ]الاسم،أالمسمىأالوظيفي،أوسائلأالاتصال[أوذلكأبحدأ	قصىأ]تاريخ[

منخفض                                                                 عالي
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  نموذ	 لبرنامج دورة تدريبية	. 

مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان
تدريب حول حقوق الإنسان والعمل الإنساني

31أآ	/	غسطسأ–أ4أ	يلول/سبتمبرأ2015،أجنيفأ
المكان:أمقرأالمفوضيةأالساميةألحقوقأالإنسان،أ48أجيوسيبيأماتا،أجنيف،أغرفةأراأ-أ14

الميسرين - الخبراء

ترتيباتأدخولأمقرأالمفوضيةأالسامية 9:30-9:00

اســتعراضأ -أ والمشــاركينأ الميســرينأ تقــديمأ الافتتــا	:أ
	هــدافأالــدورةأالتدريبيــةأوبرنامجهــاأومنهجيتهــاأ)القواعدأ

الاساســية(
10:15-9:30

تمرينألكسرأالجليد 11:15-10:15

استراحةأقهوة/شاي 11:30-11:15

الطوارئأوالنظامأالإنسانيأالدولي 12:15-11:30

المجــالأ فيأ الإصلاحــاتأ بشــأنأ الأخــيرةأ التطــوراتأ
الإنســاني 13:00-12:15

استراحةأالغداء 14:00-13:00

المفوضيةأالساميةأوالعملأالإنساني 15:30-14:00

استراحةأقهوة/شاي 15:45-15:30

المفوضيةأالساميةأوالعملأالإنسانيأ)مواصلة( 17:00-15:45

والعمــلأ الســاميةأ المفوضيــةأ -أ التجــار	أ مشــاركةأ
لإنســاني ا 17:45-17:00

برنامج التدريب

الاثنين، 1	 آب/أغسطس 015	
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الميسرين - الخبراء

مراجعةأماأقدمأفيأاليومأالسابق 9:15-9:00

تطبيقأالإطارأالمعياريأالدوليأفيأحالاتأالطوارئ 10:30-9:15

استراحةأقهوة/شاي 10:45-10:30

تطبيــقأالإطــارأالمعيــاريأالــدوليأفيأحــالاتأالطــوارئأ
)مواصلــة( 13:00-10:45

استراحةأالغداء 14:00-13:00

اللجنــةأ وعمــلأ 	ولًاأ الإنســانأ حقــوقأ عمــلأ خطــةأ
الــوكالات بــينأ المشــتركةأ 14:45-14:00

دمجأحقوقأالإنسانأفيأالعملأالإنسانيأ 15:45-14:45

استراحةأقهوة/شاي 16:00-15:45

	دوارأالمفوضيةأالساميةأفيأمجموعةأالحمايةأ 17:00-16:00

والعمــلأ الســاميةأ المفوضيــةأ -أ التجــار	أ مشــاركةأ
لإنســاني ا 17:45-17:00

ختامأاليومأالتدريبي/تقييمأالمشاركين 18:00-17:45

عشاءأجماعيأللمشاركينأ)اختياري(أ 21:00-20:00

الثلاثاء، 1 أيلول/سبتمبر  015	
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الميسرين - الخبراء

مراجعةأماأقدمأفيأاليومأالسابق 9:15-9:00

دورةأالبرامجأالإنسانيةأوتمويلهاأ 10:30-9:15

استراحةأقهوة/شاي 10:45-10:30

دورةأالبرامجأالإنسانيةأوتمويلهاأ)مواصلة( 12:00-10:45

العمــلأالإنســاني،أوآليــاتأالتخطيــطأوالبرمجــةأوالتمويــلأ
فيأالمفوضيــةأالســاميةأ 13:00-12:00

استراحةأالغداء 14:00-13:00

الرصدأوتقديمأالتقاريرأفيأحالاتأالطوارئ 15:30-14:00

استراحةأقهوة/شاي 15:45-15:30

الرصدأوتقديمأالتقاريرأفيأحالاتأالطوارئأ)مواصلة( 17:00-15:45

والعمــلأ الســاميةأ المفوضيــةأ -أ التجــار	أ مشــاركةأ
نيأ لإنســا ا 17:45-17:00

ختامأاليومأالتدريبي/تقييمأالمشاركين 18:00-17:45

الأربعاء، 	 أيلول/سبتمبر  015	
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الميسرين - الخبراء

مراجعةأماأقدمأفيأاليومأالسابق 9:15-9:00

المناصرةأوالتواصلأفيأحالاتأالطوارئ 11:00-9:15

استراحةأقهوة/شاي 11:15-11:00

تمارينأمحاكاة 13:00-11:15

استراحةأالغداءأ 14:00-13:00

تمارينأمحاكاةأ)مواصلة( 15:15-14:00

استراحةأقهوة/شايأ 15:30-15:15

المفوضيةأالساميةأوالشراكاتأفيأالعملأالإنسانيأ 17:00-15:30

مشاركةأالتجار	أ-أالمفوضيةأالساميةأوالعملأ 17:45-17:00

ختامأاليومأالتدريبي/تقييمأالمشاركين 18:00-17:45

الخميس، 	 أيلول/سبتمبر  015	

الميسرين - الخبراء

مراجعةأماأقدمأفيأاليومأالسابق 9:15-9:00

تمارينأمحاكاة/صوريةأ)مواصلة( 11:00-9:15

استراحةأقهوة/شاي 11:15-11:00

تقديمأالتقاريرأعنأتمارينأالمحاكاةأ 13:00-11:15

استراحةأالغداءأ 14:00-13:00

مراجعةأعامة،أوتناولأالقضاياأالمعلقةأوالمواردأ 14:30-14:00

ختــامأالــدورةأالتدريبية/تقييــمأالمشــاركينأللــدورةأالتدريبيــةأ
-أكلمــاتأختاميــةأ-أتو	يــعأالشــهاداتأ 16:00-14:30

الجمعة، 	 أيلول/سبتمبر  015	
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نموذ	 لخطة يوم تدريبي	. 

المدةأالزمنية:أ6أساعاتأ+أساعةأللغداءأ
	هدافأالتعلم:أسيستطيعأالمشاركونأفيأنهايةأاليومأالتدريبي:

الإشارةأإلىأمعاييرأحقوقأالإنسانأالمتعلقةأباستقلالأالقضاء؛ ●
تحديدأالأوضاعأالإشكاليةأالمتعلقةأباستقلاليةأالقضاءأواستراتيجياتأالتغلبأعليها. ●

الموضوع: استقلال القضاء 

أهداف التعلم المحتوى  الوقت

تمكينأالمشاركينأمنأمناقشةأبعضأالأوضاعأالإشكاليةأالمترتبةأ ●
علىأعدمأاستقلالأالقضاء. تقديم  9:30-8:30

تمكينأالمشاركينأمنأالإشارةأإلىأالمعاييرأالدوليةألحقوقأالإنسانأ ●
المتعلقةأباستقلالأالقضاء.

المعاييرأالدوليةألحقوقأ
الإنسانأ

10:30-9:30

استراحةأقهوةأ 10:45-10:30

تمكينأالمشاركينأمنأمقارنةأالممارساتأالجيدةأوالسيئةأالمتعلقةأ ●
باستقلالأالقضاء. دراساتأحالةأ  12:30-10:45

استراحةأالغداءأ 13:30-12:30

تمرينأللتنشيط 14:00-13:30

تمكينأالمشاركينأمنأوصفأبعضأاستراتيجياتأالتعاملأمعأ ●
التحدياتأوالقيودألضمانأالاستقلاليةأوالحياد.

معالجةأالتحدياتأ
والقيودأ

15:15-14:00

الختام/تقييمأالمشاركينأ  15:30-15:15
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الخبراء الأدوات المواد التدريبية المنهجية

مسؤولأحقوقأإنسانأ ●
بالمفوضيةأالسامية

قاضيأللمشاركةأفيأ ●
مائدةأالمناقشةأ

جها	أكمبيوتر ●
جها	أعرض ●
	جهزةأصوت ●
ورقأعرضأ ●
	قلام ●

عصفأذهنيأ)10أدقائق( ●
عرضأفيديوأ)15أدقيقة( ●
مناقشاتأفيأإطارأمجموعاتأعملأ ●

)20أدقيقة(
مائدةأالمناقشةأأ)15أدقيقة( ●

قاضي ● نسخةأمنأالعرضأالذيأسيقدم ●
الإعلانأالعالميألحقوقأالإنسان ●
العهدأالدوليأالخاصأبالحقوقأ ●

المدنيةأوالسياسية
العهدأالدوليأالخاصأبالحقوقأ ●

الاقتصاديةأوالاجتماعيةأ
والثقافية

المبادئأالأساسيةأبشأنأ ●
استقلالأالسلطةأالقضائية

جها	أكمبيوتر ●
جها	أعرض ●

عرضأتقديميأ)25أدقيقة( ●
	سئلةأو	جوبةأ)35أدقيقة( ●

مسؤولأحقوقأإنسانأ ●
بالمفوضيةأالسامية

قاضي ●

نسخةأمنأالعرضأالذيأسيقدم ●
دراساتأحالة ●

ورقأعرض ●
	قلامأ ●

عرضأ)10أدقائق( ●
مجموعاتأعملأ)50أدقيقة( ●
عرضألمخرجاتأمجموعاتأالعملأ ●

ومناقشةأ)45أدقيقة(

تمرينأمشيأالقوة ●

مسؤولأحقوقأإنسانأ ●
بالمفوضيةأالسامية

قاضيأللخلاصات ●

ورقأعرض ●
	قلام ●
	وراقألاصقة ●
4أطاولات ●

	داةأ"المقهىأالعالمي":أ4أطاولات؛أيتمأ ●
تخصيصأكلأطاولةأمنهاألمسألةأمختلفة،أ

المأسسة،أالسياسات،أالأشخاص،أ
الثقافةأ-أ15أدقيقةألكلأجولةأ)60 

دقيقة(أ
عرضأالخلاصاتأ)15أدقيقة( ●

موظفوأالمفوضيةأ ●
الساميةألحقوقأالإنسان

استبيانأالتقييم ● ورقأعرض ●
	قلام ●
	وراقألاصقة ●

تلخيصأ)5أدقائق( ●
تقييمأاليومأالتدريبي ●
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أنشطة تشاركية للتدريب في مجال حقوق الإنساند. 

نعرضأفيماأيليأبشــكلأموجزأبعضأالأنشــطةأالجماعيةأالتيأثبتأفائدةأاســتخدامهاأفيأ	نشــطةأالتدريبأفيأمجالأ
حقــوقأالإنســانأالــتيأنظمتهــاأالمفوضيــةأالســامية.أوالــتيأيمكــنأاســتخدامهاأكمنشــطاتأو/	وألكســرأالجليــدأ)انظــرأ
الفصــلأالثالــث،أالقســمأدأ"تحديــد المنهجيــة المناســبة"(،أويقــدمأالوصــفأالــواردأ	دناهأإرشــاداتأتتعلــقأبالتنفيــذ،أإلاأ

	نهــاأليســتأإلزاميــةأبــلأيمكــنأفيأكثــيرأمــنأالأحيــانأتكييفهــاأبمرونــةألمختلــفأالمشــاركينأوالســياقات.

يتيحأهذاأالنشاطأللمشاركينأالتعرفأعلىأحقوقأالإنسانأالمختلفةأوفقأتجار	أمختلفأالأشخاصأ
فيأالمجتمع.

الغرض

متنوعــونأ)مجتمــعأمــدني،أمدافعــونأعــنأحقــوقأالإنســان،أموظفــوأالخدمــةأالمدنيــة،أموظفــوأالأمــمأ
المتحــدة(.

المشاركون

جهــزأبطاقــةأواحــدةأخضــراءأو	خــرىأحمــراءألــكلأمشــارك.أاكتــبأعلــىأالبطاقــاتأالخضــراء،أ. 1
	صحــا	أحقــوقأمختلفــينأ)طالــبأفيأمرحلــةأالتعليــمأالأساســي،أقائــدأفيأمجتمــعأريفــي،أمعتقــلأ
سياســي،أشــخصأذوأإعاقــة،أومــاأإلىأذلــك(.أواكتــبأعلــىأالبطاقــاتأالحمــراءأحقــوقأمختلفــةأ
)الحــقأفيأالحريــةأوالأمــنأالشــخصي،أحريــةأالتعبــير،أالحــقأفيأالعمــل،أالحــقأفيأالصحــة،أومــاأإلىأ

ذلــك(.
اجمعأالمشاركينأفيأدائرةأواقفين.. 2
اعطــيأكلأمشــاركأبطاقــةأخضــراء.أو	عطيهــمأدقيقــةأواحــدةأليفكــرأكلأمشــاركأفيأالشــخصأ. 3

الــذيأيمثله/صاحــبأالحــقأالمكتــو	أعلــىأبطاقتــهأالخضــراء.
اعطــيأكلأمشــاركأبطاقــةأحمــراء.أو	عطيهــمأدقيقــةأواحــدةأ	خــرىأليفكــرأكلأمشــاركأفيأالحــقأ. 4

المعني/الحــقأالمكتــو	أعلــىأبطاقتــهأالحمــراء،أوكيــفأيتعلــقأذلــكأالحــقأبحيــاةأالشــخصأالــذيأ
يمثله/صاحــبأالحــقأالمكتــو	أعلــىأبطاقتــهأالخضــراء.

تجــولأفيأالدائــرة،أواعطــيأكلأمشــاركأمــاأيصــلأإلىأدقيقــةأواحــدةألتوضيــحأصاحــبأالحــقأ. 5
الــذيأيمثلــهأوتجــار	أصاحــبأالحــقأهــذاأفيمــاأيتعلــقأبالحــقأالمكتــو	أعلــىأبطاقتــهأالحمــراء.أعلــىأ
ســبيلأالمثــال:أ"	ناأطالــبأفيأمدرســةأابتدائيــة.أفيأالعــامأالماضــيأ	ارأمدرســتناأالبرنامــجأالوطــنيأ
للتطعيمــاتأوقــامأبتطعيمنــاأضــدأالحصبــة.أإلاأ	نأمدرســتناألاأيوجــدأبهــاأمصــدرأللميــاهأالصالحــةأ

للشــر	،أممــاأيتســببأفيأمــرضأ	صدقائــيأويمنعهــمأمــنأالحضــورأللمدرســة".
بمجــردأالانتهــاءأمــنأ	داءأهــذاأالــدور،أيمكــنأللمشــاركينأ	نأيقدمــواأ	نفســهمألفــترةأوجيــزةأ)حيــثأ. 6

يمكــنأاســتخدامأذلــكألكســرأالجليــد(.
فيأالنهاية،أخصصأ5أدقائقألمناقشةأالدروسأالمستفادةأمنأهذاأالنشاطأمعأالمشاركين.. 7

تعليمات التنفيذ

دائرة الحقوق. 1
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بطاقاتأخضراءأو	خرىأحمراءأبعددأيكفيألحصولأكلأمشاركأعلىأواحدةأمنأكلأمنهما. ●
غرفةأكبيرةأتكفيأليقفأجميعأالمشاركينأفيأدائرة. ●

تجهيزات/مواد

20-30أدقيقةأحسبأحجمأالمجموعة. الوقت المطلوب

قدأيكونأبعضأالمشاركينأخجولينأ	وأغيرأراغبينأفيأالمشاركة. ●
يعدأضبطأالوقتأ	مراأًمهماً،أإذأيمكنأ	نأيأخذأالمشاركأبسهولةأ	كثرأمنأدقيقةأللتقديم. ●

تحديات

يمكنــكأالســما	أللمشــاركينأباختيــارأبطاقــاتأمختلفــةأ	وألعــبأدورأالملاحــظأإذاأشــعرواأبعــدمأ ●
الارتيــا	أتجــاهأالــدورأالــذيأعليهــمأتأديتــه.

فيأحالــةأتوفــرأالمزيــدأمــنأالوقــت،أيمكــنأمطالبــةأالمشــاركينأبالتعليــقأعلــىأمــاأقدمــوهأمــنأقبــلأ ●
بعضهــمأالبعــض.

هذاأالنشاطأيعملأبشكلأ	فضلأمعأالمجموعاتأالأصغر. ●

اعتبارات إضافية

يتيــحأهــذاأالنشــاطأقيــامأالمشــاركينأبعــرضأومناقشــةأمختلــفأالمفاهيــمأوالمواقــفأوالتصــوراتأ	وأالآراءأ
حــولأ	حــدأمســائلأحقــوقأالإنســان؛أحيــثأيتــمأتنــاولأالمســألةأالمعنيــةأبطريقــةأتفاعليــة.أويمكــنأ

اســتخدامأهــذاأالنشــاطألتنشــيطأالمشــاركين.

الغرض

متنوعــونأ)مجتمــعأمــدني،أمدافعــونأعــنأحقــوقأالإنســان،أموظفــوأالخدمــةأالمدنيــة،أموظفــوأالأمــمأ
المتحــدة(.

المشاركون

قــمأبإعــدادأ4أرســائلأحــولأموضــوعأتختــارهأ-أوضــعأكلأواحــدةأمنهــاأفيأ	حــدأ	ركانأالغرفــة.أ. 1
علــىأســبيلأالمثــال:

أ لاأ	عرفأ	يأشيءأعنأحقوقأالإنسانأللأشخاصأذويأالإعاقة.	.
أ 	عتقدأ	نأحقوقأالإنسانأللأشخاصأذويأالإعاقةأمحميةأبالكامل.	.
أ 	دركأإلىأحــدأمــاأالتمييــزأوالعوائــقأالــتيأتحــولأدونأمشــاركةأالأشــخاصأذويأالإعاقــةأ	.

علــىأقــدمأالمســاواةأمــعأالآخريــنأفيأالمجتمــع،أو	ودأ	نأ	تعلــمأالمزيــد.
أ 	عمــلأبنشــاطأعلــىأتعزيــزأحقــوقأالإنســانأللأشــخاصأذويأالإعاقــةأويســعدنيأ	نأد.

	شــارككمأجــزءأمــنأتجربــتي.
اطلبأمنأالمشاركينأالتوجهأنحوأالزاويةأالتيأتعكسأبشكلأ	قر	أموقفهم.. 2
يسرأالمناقشةأحولأسببأاختيارأكلأمجموعةأمنأالمشاركينأللرسالةأالمعنية.. 3

تعليمات التنفيذ

4أ	وراقأعرضألكتابةأالرسائلأعليها،أشريطألاصق ●
غرفةأيستطيعأالمشاركونأالانتقالأإلىأ	ركانها ●

تجهيزات/مواد

الأركان الأربعة. 2
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15أدقيقة الوقت المطلوب

حــاولأالتأكــدأمــنأ	نأمحتــوىأالأســئلةأو	نواعهــاألاأتفضــلأمشــاركينأمعينــين،أإذاأكانأهــذاأ	مــراأًغــيرأ
قابــلأللتجنــب،أقــمأبتيســيرأالتو	يــعأالمناســبأللخــبراتأبــينأالمجموعــات.

تحديات

يجبأالعملأعلىأتكييفأمضمونأالأسئلةأودرجةأصعوبتهاأمعأالمشاركينأومحتوىأالدورةأالتدريبية. اعتبارات إضافية

يتيــحأهــذاأالنشــاطأقيــامأالمشــاركينأبمشــاركةأمعارفهــمأبشــأنأحقــوقأالإنســانأمــنأخــلالأتفاعــلأ
ديناميكــيأمــر	.أكمــاأ	نــهأيدعــمأبنــاءأالفريــق،أحيــثأ	نأمداخــلاتأوتعــاونأالفريــقأبأكملــهأ	مــرأحاســمأ

لضمــانأ	فضــلأإجابــة.

الغرض

مسؤوليأحقوقأالإنسانأ)علىأسبيلأالمثال،أفيأسياقأتدريبأتعريفي(. المشاركون

قسمأالمشاركينأإلىأمجموعاتأصغيرةأمنأحواليأ5أ	شخاص.. 1
	عــطأكلأمجموعــةأ10أ	ســئلةأتتعلــقأبحقــوقأالإنســان،أواطلــبأمــنأكلأمجموعــةأالإجابــةأعليهــاأ. 2

كتابــةأفيأغضــونأ5أدقائــق.أيمكــنأتقــديمأالأســئلةأعلــىأورقــةأمطبوعــةأ	وأعلــىأورقأعــرضأ	وأ
شــريحةأعــرض.أويتــمأمنــحأكلأمجموعــةأبطاقــةأملونــةأمكتــو	أعليهــاأالأرقــامأمــنأ1أإلىأ10 

لكتابــةأالإجــابات.
يجــبأ	نأتتعلــقأالأســئلةأبقضــاياأحقــوقأالإنســانأ)علــىأســبيلأالمثــالأ"فيأ	يأعــامأتمأإنشــاءأ. 3

مجلــسأحقــوقأالإنســان؟"أ	وأ"مــاأهــوأالاســتعراضأالــدوريأالشــامل؟"(،أكمــاأيمكــنأوضــعأ	ســئلةأ
الصــوا	أوالخطــأأ	وأ	ســئلةأالاختيــارأالمتعــددةأ)علــىأســبيلأالمثــالأ"هــلأالــدولأملزمــةأبقبــولأ

طلبــاتأالمقرريــنأالخــواصأبزيارتهــا؟"(.
وضــحأللمشــاركينأ	نأمــنأحــقأ	عضــاءأالمجموعــةأالواحــدةأ	نأيتناقشــواأبشــأنأالإجابــة،أفيمــاألاأ. 4

يجــو	أالتواصــلأبــينأالمجموعــات،أ	وأاســتخدامأالمــوادأالمرجعية/الإنترنت/الهواتــفأالمحمولــةأ	وأغــيرأ
ذلــكأمــنأالموارد/الدعــم.أو	نأعلــىأجميــعأالمجموعــاتأالبقــاءأفيأنفــسأالمــكانأوتجنــبأالتحــدثأ

بصــوتأعــالٍ.
بعــدأ5أدقائــق،أ	وقــفأالنشــاطأواطلــبأمــنأالمجموعــاتأإعــادةأالبطاقــاتأالملونــةأالــتيأدونــواأعليهــاأ. 5

إجاباتهــم.أويجــبأ	نأتؤخــذأفيأالاعتبــارأفقــطأالإجــاباتأالمكتوبــةأبحلــولأانتهــاءأالوقــت.
اقر	أالإجابةأالصحيحةأوتحققأمنأردودأكلأمجموعة.أ	جبأعنأ	يأ	سئلةأيطرحهاأالمشاركون.. 6

تعليمات التنفيذ

	وراقأو	قلام. ●
ورقأعرضأ	وأجها	أكمبيوترأوجها	أعرض. ●
بطاقاتأملونةأللمجموعاتألكتابةأإجاباتهمأعليها. ●

تجهيزات/مواد

اختبار قصير عن حقوق الإنسان. 3
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15أدقيقة الوقت المطلوب

حــاولأالتأكــدأمــنأ	نأمحتــويأالأســئلةأو	نواعهــاألاأتفضــلأمشــاركينأمعينــين،أإذاأكانأهــذاأ	مــراأًغــيرأ
قابــلأللتجنــب،أقــمأبتيســيرأالتو	يــعأالمناســبأللخــبراتأبــينأالمجموعــات.

تحديات

يجــبأالعمــلأعلــىأتكييــفأمضمــونأالأســئلةأودرجــةأصعوبتهــاألتناســبأالمشــاركينأومحتــوىأالــدورةأ
التدريبيــة.

اعتبارات إضافية

يســاعدأهــذاأالنشــاطأعلــىأتعــرفأالمشــاركينأعلــىأبعضهــمأالبعــض.أوبنــاءأرو	أالفريــقأفيمــاأبينهــمأ
وخلــقأبيئــةأتعليميــةأآمنــة.أوغالبــاأًمــاأيســتخدمأهــذاأالنشــاطألكســرأالجليــد.أ

الغرض

متنوعــونأ)مجتمــعأمــدني،أمدافعــونأعــنأحقــوقأالإنســان،أموظفــوأالخدمــةأالمدنيــة،أموظفــوأالأمــمأ
المتحــدة(.

المشاركون

قــمأبلصــقأعــددأمــنأ	وراقأالعــرضأعلــىأجــدارأفــارغ،أجنبــاأًإلىأجنــب،ألتشــكيلأخــط.أارســمأ. 1
ســهماأًطويــلًاأعلــىأتلــكأالأوراق،أو	كتــبأفــوقأالســهمأ"خــطأالتجربــة،أوقــمأبتجزئتــهأإلىأ	قســامأ

5أو10أو15أو20أو25أعامــاً".أ
قــمأبتو	يــعأورقــةأملاحظــاتألاصقــةأكبــيرةأعلــىأكلأمشــارك،أواطلــبأمنــهأتقســيمأورقتــهأإلىأ. 2

جزئيــينأ)وضــحأكيفيــةأتقســيمهاأليكــونأهنــاكأتناســق(.
اطلبأمنأكلأمشاركأ	نأيكتبأعلىأورقتهأاللاصقة:. 3

أ فيأالقسمأالأولأمنها،ألحظةأسعادةأمرأبهاأويرغبأمشاركتهاأمعأالمجموعة.	.
أ فيأالقســمأالآخــر،ألحظــةأمــنأ	كثــرأاللحظــاتأإرضــاءًأمــرأبهــاأكمدافع/ممارس/مــدر	أحقــوقأ	.

تناســبأالمشــاركينأوذاتأصلــةأ مــعأالمجموعــةأ)اخــترأمهــامأ الإنســانأويرغــبأمشــاركتهاأ
بموضــوعأالــدورةأالتدريبيــة(.أ

أ اسمهأ)علىأجانبأمنأالورقةأاللاصقة(.	.
عندمــاأينتهــيأجميــعأالمشــاركينأمــنأكتابــةأهــذهأالمعلومــاتأعلــىأالــورقأاللاصــق،أابــد	أالنشــاطأ. 4

بمشــاركةأمــاأكتبتــهأعلــىأورقتــكأاللاصقــةأ)ومــنأالأفضــل،أإنأ	مكــن،ألإعطــاءأمثــالأ	نأيبــد	أ
العضــوأالأقــلأخــبرةأضمــنأفريــقأالتدريــبأبمشــاركةأمــاأكتبــهأعلــىأورقتــهأاللاصقــة(.أاطلــبأمــنأ
كلأمشــاركأ	نأيقدمأبشــكلأموجزأماأكتبهأعلىأورقتهأاللاصقة،أثمأيضعهاأعلىأخطأالتجربةأ
ضمــنأالقســمأالــذيأيتوافــقأمــعأســنواتأخبرتــهأ)اعطــيأدقيقتــانأكحــدأ	قصــىألــكلأمشــارك(.

اطلــبأمــنأكلأالمشــاركينأو	عضــاءأفريــقأالتدريــبأ	نأيقــفأكلأمنهــمأبعــدأتقــديمأمــاأكتبــهأ. 5
علــىأورقتــهأاللاصقــةأمعطيــاأًظهــرهألحائــطأتحــددهأ)يمكــنأاختيــارأترتيــبأقيــامأالمشــاركينأبتقــديمأ
مداخلاتهــمأبطــرقأمختلفــة،أعلــىأســبيلأالمثــالأعــنأطريــقأرمــيأكــرةأفيمــاأبينهــم(.أيجــبأ	نألاأ

تســتغرقأالمشــاركةأالواحــدةأ	كثــرأمــنأدقيقتــين.

تعليمات التنفيذ

خط التجربة. 4
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فيأغضــونأذلــك،أاطلــبأمــنأ	حــدأالمدربــينأ	وأالمشــاركينأحســا	أإجمــاليأســنواتأخــبرةأالجميــعأ. 6
مــنأمشــاركينأومدربــين.

بعــدأقيــامأكلأالمشــاركينأبتقــديمأمداخلاتهــمأووضــعأ	وراقهــمأاللاصقــةأعلــىأخــطأالتجربــة،أاذكــرأ. 7
إجمــاليأســنواتأالخــبرةأالمتوفــرةأفيأإطــارأالمجموعــة.أووضــحأ	هميــةأالتعلــمأمــنأبعضنــاأالبعــض،أ	خــذاأً

فيأالاعتبــارأالخــبراتأووجهــاتأالنظــرأالمختلفــةأبشــأنأالمســائلأالــتيأتتناولهــاأالــدورةأالتدريبيــة.

ورقأعرض،أورقألاصق،أ	قلام،أشريطألاصق.أ ●
حائطأبهأمساحةأتكفيأللصقأعددأمنأ	وراقأالعرضألتستخدمأكخطأالتجربة. ●

تجهيزات/مواد

ساعةأواحدة،أوفقأحجمأالمجموعة.أيجبأ	نأيتوقعأالمدر	أاستغراق:
5أدقائقأفيأشر	أالتعليماتأوانتظارأالمشاركينألملءأملاحظاتهمأعلىأ	وراقهمأاللاصقة. ●
دقيقتانألكلأمشارك/مدر	ألعرضأماأكتبه،أو ●
5أدقائقألاستخلاصأالمعلوماتأفيأنهايةأالنشاط. ●

الوقت المطلوب

يعدأضبطأالوقتأمهماأًلأنأالتقديمأيمكنأ	نأيتجاو	أبسهولةأدقيقتينأللشخصأالواحد. ● التحديات

يمكــنأتكييــفأالأســئلةأالــتيأيجــبأالإجابــةأعليهــاأفيأالــورقأاللاصــقأمــعأملــفأالتعريــفأالخــاصأ ●
بالمجموعة.

هــذاأالنشــاطأيســاعدأعلــىأكســرأالجليــدأبشــكلأ	فضــلأفيأالمجموعــاتأالصغــيرةأ)حــتىأ25  ●
مشــاركً(.

اعتبارات إضافية

يتيــحأهــذاأالنشــاطأللمشــاركينأالتعــرفأعلــىأبعضهــمأالبعــضأبســرعةأبطريقــةألاأتنســى،أوالتفكــيرأفيأ
الهــوياتأوالاختلافــاتأالفرديــة.أيتــمأاســتخدامأهــذاأالنشــاطألكســرأالجليــد.

الغرض

مدافعونأعنأحقوقأالإنسان،أوجهاتأفاعلةأ	خرىأفيأالمجتمعأالمدني. المشاركون 

اكتــبأ	سمــاءأنصــفأالمشــاركينأعلــىأبطاقــاتأبيضــاءأو	سمــاءأالنصــفأالآخــرأعلــىأبطاقــاتأ	رقــاءأ. 1
)يمكــنأبالطبــعأاختيــارأ	لــوانأ	خــرى(.

ناديأالمشــاركينأالذيــنأتظهــرأ	سماؤهــمأعلــىأالبطاقــاتأالبيضــاءأوســلمأكلأمنهــمأالبطاقــةأالــتيأ. 2
تحمــلأاسمــهأواطلــبأمنهــمأالوقــوفأفيأشــبهأدائــرة.أبينمــاأاطلــبأمــنأالمشــاركينأالآخريــنأالجلــوس.

تعليمات التنفيذ

هويتي. 5
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و	عأعلــىأكلأمشــاركأمــنأالمشــاركينأالواقفــينأبطاقــةأواحــدةأمــنأالبطاقــاتأالزرقــاءأتحمــلأاســمأ. 3
	حــدأالمشــاركينأالجالســين.

اطلــبأمــنأالمشــاركينأالواقفــينأواحــدأتلــوأالآخــرأالنــداءأعلــىأالمشــاركأالمــدونأاسمــهأعلــىأالبطاقــةأ. 4
الزرقــاءأالــتيألديــه.أواطلــبأ	نأينضــمأكلأمشــاركأمــنأالمشــاركينأالجالســينأإلىأالشــخصأالــذيأ

نادىأاسمــه،أوبذلــكأسينقســمأالمشــاركينأإلىأمجموعــاتأمــنأشــخصين.
اعطأالمجموعاتأ4أدقائقأليقدمأكلأمنهمأنفسهأللآخر.أويشملأهذاأالتقديمأعلى:. 5

أ الاسم-
أ الجنسية-
أ المكتب/المنظمةأالتيأيعملأبها-
أ مدةأعملهأفيأمجالأحقوقأالإنسان-
أ هوايتهأالمفضلة-

ادعوأالجميعأليشكلواأدائرةأواحدة.. 6
اطلــبأمــنأكلأشــخصينأكانــواأفيأنفــسأالمجموعــةأالتقــدمأو	نأيقــومأكلأشــخصأمنهــمأبالتعريــفأ. 7

بالآخــر،أبأكــبرأقــدرأممكــنأمــنأالدقــة.
للقيــامأبمزيــدأمــنأالتنشــيط،أاطلــبأمــنأبعــضأالمشــاركينأتســميةأمشــاركينأبخــلافأالشــخصأ. 8

الــذيأكانأفيأمجموعتــه.

بطاقاتأبيضاءأبعددأنصفأالمشاركينأو	خرىأ	رقاءأبعددأنصفأالمشاركين. ●
مساحةأتكفيألوقوفأجميعأالمشاركينأفيأدائرة. ●

تجهيزات/مواد

20-30أدقيقة،أحسبأحجمأالمجموعة. الوقت المطلوب

قدأيواجهأبعضأالمشاركينأصعوبةأفيأتذكرأالأسماءأغيرأالمألوفة. تحديات

يمكنأتوفيرأالوقتأعنأطريقأكتابةأالأسماءأعلىأالبطاقاتأقبلأالنشاط. ●
يمكنأتعديلأمحتوىأالتقديمأوفقاأًللجمهورأوموضوعأالدورةأالتدريبية. ●

اعتبارات إضافية
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هــذاأالنشــاطأعبــارةأعــنأمحــاكاةأللجماعــةأ	وأالمجتمــع:أحيــثأيبــد	أالجميــعأعلــىأقــدمأالمســاواة،أولكــنأ
ينتهــيأبهــمأالحــالأفيأ	وضــاعأمختلفــةأتمامــاً.أيتيــحأهــذاأالنشــاطأللمشــاركينأالتفكــيرأفيأقــوةأالهيــاكلأ
اســتخدامهأ ويمكــنأ تضمينهــا.أ اســتراتيجياتأ ومناقشــةأ المهمشــةأ الفئــاتأ وتحديــدأ المجتمــع،أ داخــلأ

لتنشــيطأالمشــاركين.

الغرض

متنوعون المشاركون

اصطحــبأالمشــاركينأإلىأالخــار	أ	وأمــكانأمفتــو	أواطلــبأمنهــمأالوقــوفأفيأخــطأمســتقيمأ. 1
عنــدأ	حــدأطــرفيأالمســاحةأالمفتوحــة.أامنــحأكلأمشــاركأورقــةأتحمــلأسمــاتأفــردأمــاأفيأالمجتمــع،أ
عــدمأ المشــاركينأ مــنأ اطلــبأ عامــاً(.أ 12أ )ذكــر،أ يتيــمأ مثــلأطفــلأ وكذلــكأجنســهأوعمــره،أ
مشــاركةأالشــخصيةأالــتيأيمثلونهــاأمــعأالآخريــن،أووضــحألهــمأ	نــهأســيتمأالتعــرفأعليهــاأفيأنهايــةأ
النشــاط.أتأكــدأمــنأ	نأالشــخصياتأتعكــسأالمجتمــعأالمعــنيأجيــداأًو	نأهنــاكأتــوا	ناأًبينهــمأ)علــىأ
ســبيلأالمثــال،أشــخصياتأقويــةأو	خــرىأغــيرأمؤثــرة،أشــخصياتأتنتمــيأإلىأمجموعــاتأضعيفــة،أ

آخريــن(.
عينةأصغيرةأمنأالشخصيات:

أ صحفيأ)ذكر،أ42(-
أ طالبةأجامعيةأ)	نثى،أ20(-
أ ربةأمنزلأ)	نثى،أ42(-
أ جرا	أ)ذكر،أ45(-
أ موظفةأمدنيةأ)	نثى،أ35(-
أ مهاجرأغيرأنظاميأ)ذكر،أ32(-
أ مدرسةأثانويةأ)	نثىأ27(أ-
أ عاملأمنزليأ)ذكر،أ35(-
أ رجلأ	عمالأ)ذكر،أ39(-
أ عاملةأنظافةأ)	نثى،أ30(-
أ مزارعةأ)	نثى،أ40(-
أ مشردأ)ذكر،أ65(-
أ عاملأجنسأ)ذكر،أ19(-
أ و	يرأشؤونأخارجيةأ)ذكر،أ53(-

اشــر	أللمشــاركينأ	نــكأســوفأتقــر	أمجموعــةأمــنأالبيــانات.أاطلــبأ	نأيتخــذأكلأمشــاركأخطــوةأ. 2
واحــدةأللأمــامأعنــدأسمــاعأعبــارةأتنطبــقأعلــىأالشــخصيةأالــتيأيمثلهــا؛أ	مــاأإذاأكانــتأالعبــارةألاأ
تنطبــقأعليهــاأفيجــبأعليــهأالبقــاءأفيأمكانــه.أ)ســتحتا	أإلىأمســاحةأكافيــةأتســمحأبأنأيتخــذأ

بعــضأالمشــاركينأعلــىأالأقــلأ20أخطــوةأللأمــام(.

تعليمات التنفيذ

مشي القوة. 6



صل 6:                           
الف

أدوات التدريب

الفصل6: أدوات التدريب   العودة إلى جدول المحتويات77

عباراتأنموذجيةأيجبأقراءاتهاأبصوتأعالٍأعلىأالمشاركين:
أ يمكننيأالتأثيرأعلىأالقراراتأالتيأتتخذأعلىأالمستوىأالمحلي-
أ 	صوتأفيأالانتخاباتأالعامة-
أ 	ستطيعأ	نأ	قر	أبانتظامأالصحفأالتيأ	هتمأبها-
أ لديأإمكانيةأالوصولأإلىأمحطاتأالإذاعةأوالتلفزيونأالتيأتهمني-
أ 	ناأقادرأعلىأمقابلةأالمسؤولينأالمحليينأوالإداريين-
أ 	ناألاأ	خافأمنأالعنفأفيأمنزلي-
أ لديأحسا	أبنكيأخاصأبي-
أ لديأإمكانيةأالوصولأإلىأالقروضأالصغيرة-
أ 	ستطيعأشراءأالطعامأالذيأ	حبه-
أ يمكننيأالحصولأعلىأالدواءأعندماأ	حتاجه-
أ ذهبت،أ	وأ	توقعأ	نأ	ذهبأإلىأالمدرسةأالثانوية-
أ 	ناأفقطأ	مارسأالجنسأعندماأ	ريد-
أ سوفأيتمأاستشارتيأبشأنأالموضوعاتأالتيأتؤثرأعلىأالشبا	أفيأمجتمعنا-
أ يمكننيأدفعأثمنأالعلا	أفيأالمستشفىأإذاألزمأالأمر-
أ يمكننيأالتعبيرأعنأالآراءأالسياسيةأبهدوءأدونأخوف-
أ لمأ	ضطرأقطأإلىأالانتظارأ	وأالتسولأللحصولأعلىأالطعام-
أ لديأإمكانيةأللوصولأإلىأالكثيرأمنأالمعلوماتأحولأفيروسأنقصأالمناعةأالبشرية/الإيد	-
أ 	ناألستأفيأخطرأالتعرضأللتحرشأالجنسيأ	وأسوءأالمعاملة-
أ 	ستطيعأ	نأ	تساءلأبشأنأكيفيةأإنفاقأالأموالأالعامة-

فيأنهايــةأالنشــاط،أوضــحأ	نأكلأشــخصأبــد	أعلــىأنفــسأالخــطأولكــنأالآنأالبعــضأفيأالمقدمــةأ. 3
والبعــضأفيأالوســط،أوالبعــضأفيأالخلــف.أاطلــبأمــنأعــددأقليــلأمــنأالمشــاركينأ	نأيصفــواأ
شــعورهمأبشــأنأوضعهــمأفيأهــذاأالتمريــنأقياســاأًعلــىأوضــعأالآخريــن،أواســألأمــنأفيأالمقدمــةأ

كيــفأيشــعرونأومــاأإذاأكانــواأيحاولــونأمســاعدةأالآخريــن.
ناقشأماأيوضحهأهذاأالنشاطأبشأنأالعملأفيأمجالأحقوقأالإنسانأعلىأمستوىأالمجتمع.. 4

مكانأفسيحأ)فيأالهواءأالطلقأإذاألزمأالأمر(. ●
بطاقةأ	وأورقةأواحدةألكلأمشارك،أمكتو	أعليهاأالشخصيةأالتيأيمثلها. ●

تجهيزات/مواد

15أدقيقةأللنشاط.
20أدقيقةأللتفكيرأوالمناقشة.

الوقت المطلوب

يجــبأ	نأيكــونأالميســرأقــادراأًعلــىأالتعقيــبأبســهولةأعلــىأالتعليقــاتأومناقشــتهاأمــنأمنظــورأحقــوقأ
الإنســان.

تحديات
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78 من التخطيط إلى التأثير: دليل حول منهجية التدريب في مجال حقوق الإنسان   العودة إلى جدول المحتويات

يجــبأتكييــفأالشــخصياتأوالأســئلةأمــعأســياقأومحتــوىأالــدورةأالتدريبيــةألجعلهــاأذاأصلــةأقــدرأ ●
الإمــكان.

قــدأيتيــحأاســتعراضأموجــزأبعــدأالنشــاطأالمجــالأ	مــامأالمشــاركينأللتفكــيرأفيأماهيــةأالتباينــاتأ ●
الموجــودةأو	ســبابها،أوالنظــرأفيأكيفيــةأمعالجتهــاأبشــكلأمبرمــج.

اعتبارات إضافية

يتيــحأهــذاأالنشــاطأتعــرفأالمشــاركينأعلــىأبعضهــمأالبعــضأبســرعةأوبشــكلأيتذكرونــهأويســاعدأعلــىأ
خلــقأبيئــةأتعليميــةأنشــطة.أويتــمأاســتخدامأهــذاأالنشــاطألكســرأالجليــد.

الغرض

أمتنوعــون.أيمكــنأتكييــفأمحتــوىأهــذاأالنشــاطأبســهولةأمــعأمجموعــاتأمختلفــةأمــنأالمشــاركينأمثــلأ
الشــبا	أوالمدافعــينأعــنأحقــوقأالإنســانأوالمتعلمــينأالبالغــين.

المشاركون

	ثنــاءأاســتعداداتأمــاأقبــلأالــدورةأالتدريبيــة،أاســألأكلأمشــاركأعــنأجانــبأواحــدأمــنأجوانــبأ. 1
حياتــهأ)الأســرة،أالهــوايات،أومــاأإلىأذلــك(أ	وأعــنأالخــبرةأالعمليــةأ)الوظائــفأالســابقة،أســنواتأ

العمــلأبالأمــمأالمتحــدة،أإلخ(أالــتيأيرغــبأفيأمشــاركتهاأمــعأالمجموعــة.
جهــزأبشــكلأمســبق،أورقــةأمقســمةأإلىأمربعــاتأوضــعأكلأســؤالأمــنأالأســئلةأفيأمربــعأخــاص،أ. 2

وجهــزأنســخأكافيــةأمــنأتلــكأالورقــةألجميــعأالمشــاركين.أيجــبأصياغــةأالأســئلةأبطريقــةأتكــونأ
إجابتهاأمحددةأوغيرأملتبسة،أوتنسجمأمعأالمعلوماتأالتيأتلقيتهاأمقدماأًمنأكلأمشاركأ)علىأ
ســبيلأالمثــال:أ"كــمأســنةأعملــتأآنأمــعأالأمــمأالمتحــدة؟"أ"مــاأهــيأهوايــةأجــونأالمفضلــة؟"(.

فيأبدايــةأالــدورةأالتدريبيــة،أ	وضــحأللمشــاركينأ	نهــمأســيعملونأعــنأكثــبأمــعأبعضهــمأالبعــضأ. 3
خــلالأالأيامأالقليلــةأالمقبلــة،ألذلــكأمــنأالمهــمأ	نأيتعرفــواأعلــىأبعضهــمأالبعــض.

تأكدأمنأ	نأكلأمشاركأيرتديأشارةأ	وأملصقأمكتو	أعليهأاسمه.. 4
بعدأجلوسأالمشاركينأسلمأكلأمشاركأورقةأمنأالأوراقأالمقسمةأإلىأمربعاتأوعليهاأالأسئلة.. 5
	خــبرأالمشــاركينأ	نأعليهــمأعنــدأإعطــاءأإشــارةأالبــدء،أتــركأمقاعدهــمأوالعمــلأعلــىأمــلءأ	كــبرأ. 6

عــددأممكــنأمــنأالمربعــاتأعــنأطريــقأطــر	أالأســئلةأالــواردةأفيأالورقــةأعلــىأالآخريــن.أ	وضــحألهــمأ
	نألديهــمأ5أدقائــقأللقيــامأبذلــك.

بعدأتوضيحأالتعليمات،أ	عطأإشارةأ"البدء".. 7
بعدأمرورأخمسأدقائقأاطلبأمنأالمشاركينأالتوقف.. 8
اطلبأمنأالمشاركينأتحديدأعددأالمربعاتأالتيأ	كملوها.. 9

اطلــبأمــنأالشــخصأالــذيأ	كمــلأمعظــمأالمربعــاتأ	نأيشــاركأالمعلومــاتأمــعأالمجموعــة.أإذاأكانأ. 10
	يأمــنأالــردودأغــيرأواضــحأ	وأكنــتأترغــبأفيأإثــراءأالمشــاركة،أيمكنــكأطلــبأتوضيحــاتأ	وأ

معلومــاتأإضافيــةأمــنأالمشــاركأالمعــني.
بعدأ	نأيجلسأالمشاركونأمرةأ	خرى،أقدأتطلبأمنأالجميعأتقديمأ	نفسهمألفترةأوجيزة.. 11

تعليمات التنفيذ

المربعات. 7
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	قلامأونسخأبعددأالمشاركينأمنأالورقةأالمقسمةأإلىأمربعاتأالواردأعليهاأالأسئلةأالسابقة. ●
ملصقاتأ	وأشاراتألكلأمشاركأعليهاأاسمه. ●

تجهيزات/مواد

15-20أدقيقة. الوقت المطلوب

هــذاأالنشــاطأمناســبألمجموعــةأمــنأ10-20أمشــارك،أمــعأمســاحةأكافيــةأللتنقــل.أيمكــنأتكييــفأ
الأســئلةألخدمــةأ	غــراضأمتنوعــة،أشــريطةأالحصــولأعلــىأموافقــةأمســبقةأبمشــاركتهاأمــعأالمجموعــةأإذاأ

كانــتأتتعلــقأبمعلومــاتأشــخصية.أويمكــنأاســتخدامأهــذاأالنشــاطألكســرأالجليــدأوكمنشــط.

اعتبارات اضافية

يســمحأهــذاأالنشــاطأللمشــاركينأبمشــاركةأومناقشــةأمفاهيــمأومواقــفأوتصــوراتأوآراءأمختلفــةأحــولأ
يمكــنأ تفاعليــة.أكمــاأ بطريقــةأ تقديمهــاأ علــىأ يســاعدأ 	نأ ويمكــنأ الإنســان،أ بحقــوقأ تتعلــقأ مســألةأ

اســتخدامهأكمنشــط.

الغرض

متنوعون،أيجبأ	نأتكونأالبياناتأالمختارةأذاتأصلةأبالمشاركينأوبمحتوىأالدورةأالتدريبية. المشاركون

اســتعداداأًلهــذاأالنشــاط،أقــمأبوضــعأخــطأعلــىأالأرضأ)بشــريط،أبأقــلامأرصــاص،أإلخ(أبطــولأ3 . 1
إلىأ5أ	متــارأ)حســبأحجــمأالمــكانأوعــددأالمشــاركين(.أقســمأالخــطأبحيــثأيمثــلأسلســلةأمتصلــةأ
مــنأالمواقــف.أفتعكــسأ	حــدأنهايتــهأالموافقــةأالتامــةأ"	وافــقأ100%أمــعأهــذاأالبيــان"،أفيمــاأنهايتــهأ
الأخــرىأتعكــسأالرفــضأالتــامأ"لاأ	تفــقأبالمــرةأمــعأهــذاأالبيــان"أفيمــاأيمثــلأمنتصفــهأعــدمأاتخــاذأ
موقــفأمحــددأ"ليــسألــديأر	يأبشــأنأهــذاأالبيــان".أوتشــيرأجميــعأالنقــاطأالأخــرىأبــينأنهايــتيأ

الخــطأونقطــةأالوســطأإلىأدرجــةأ	كــبرأ	وأ	قــلأمــنأالاتفــاقأ	وأالرفــض.
اطلبأمنأالمشاركينأالوقوف.. 2
اقــر	أبيــاناأًيخــصأحقــوقأالإنســانأويتعلــقأبموضــوعأالــدورةأالتدريبيــة.أويجــبأ	لاأيكــونألــهأإجابــةأ. 3

بســيطةأمباشــرةأ)مثــلأ"هــلأالتعذيــبأمســمو	أبــهأبموجــبأالقانــونأالــدولي؟"(،أولكــنأيجــبأ	نأ
يكــونأقابــلأللنقــاشأمــنأوجهــاتأنظــرأمختلفــة،أوفيمــاأيلــيأبعــضأالأمثلــة:

يجبأمعاملةأجميعأالناسأعلىأقدمأالمساواة. ●
جهودأالمدافعينأعنأحقوقأالإنسانأتحدثأفرقاأًفيأحياةأالناس. ●
يجبأالنظرأإلىأحقوقأالإنسانأبشكلأمختلفأفيأالتقاليدأوالثقافاتأالمختلفة. ●
حقوقأالأفرادألهاأالأسبقيةأعلىأاحتياجاتأالمجتمع. ●
بشكلأعام،أتتحسنأحمايةأحقوقأالإنسانأفيأجميعأ	نحاءأالعالم. ●

تعليمات التنفيذ

اتخذ موقف داعم لحقوق إنسان. 8
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يجــبأعلــىأكلأمشــاركأ	نأ"يحــددأموقفــه"أالفعلــي،أوليــسأالموقــفأالــذيأيــرىأ	نأالمــدر	أيتوقعــهأ. 4
منــه،أوذلــكأبالوقــوفأعلــىأالخــطأعنــدأالموضــعأالــذيأيعكــسأبشــكلأ	فضــلأموقفــهأمــنأالبيــانأ

المعــني.أوتبعــاأًلذلــكأمــنأالمتوقــعأاختــلافأردودأالمشــاركين.
يمكــنأللمــدر	أ	نأيطلــبأبعــدأذلــكأمــنأعــددأقليــلأمــنأالمشــاركينأ-أعلــىأســبيلأالمثــال،أ. 5

شــخصينأيقفــاأعلــىأنهايــتيأالخــطأوشــخصأآخــرأيقــفأالوســطأ-أشــر	أاختياراتهــم.أوهــوأمــاأقــدأ
يشــجعأآخريــنأعلــىأالمشــاركةأ	يضــاً،أوإثارةأمناقشــةأجماعيــة؛أو	ثنــاءأالمناقشــة،أقــدأتتوفــرأعناصــرأ
جديــدةأللمجموعــة،أويجــبأالســما	أللمشــاركينأ"بتغيــيرأر	يهــم"أوالانتقــالأإلىأموقــفأمختلــف.

شريطأ	وأموادأ	خرىألعملأخطأطولهأ3-5أ	متارأعلىأالأرض. ●
غرفةأكبيرةأبماأفيهأالكفايةأ	وأمساحةأخارجية. ●

تجهيزات/مواد

20-30أدقيقة،أوفقأعددأالبياناتأومدةأالمناقشة. الوقت المطلوب

قــدأيثــيرأهــذاأالنشــاطأقضــاياأو	ســئلةأمثــيرةأللجــدل،أومــنأالأهميــةأبمــكانأ	نأيكــونأالميســرأعلــىأ ●
درايــةأواســتعدادألقيــادةأالمناقشــة.

تحديات

يســتندأهــذاأالنشــاطأإلىأنشــاطأ"	يــنأنقــف"أالمــدر	أفيأدليــلأحقــوقأالإنســانأوالتنميــةأالبشــريةأ ●
المســتدامة،أالــذيأ	عــدهأبرنامــجأالأمــمأالمتحــدةأالانمائــي.

الاعتبارات الإضافية
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هـ .  نموذ	 لاستبيان تقييم في نهاية دورة تدريبية

عنوان الدورة التدريبية
تاريخ ومكان انعقادها

)شعار الجهة/الجهات المنظمة، إذا كان ذلك منطبقاً(

استبيان تقييم في نهاية دورة تدريبية

الاسمأ)اختياري(:أ___________________________________________________

تحضيرك ومشاركتك 

يرجى توضيح مستوى رضاك بشأن:. 1

4           3           2           1 مشاركتك            
  4           3           2           1 التزامك             

4           3           2           1 عملك             
4           3           2           1 الجوأالعامأفيأإطارأالمجموعةأ          

ــك . 2 ــو	 من ــي كان مطل ــت المهــام الت ــدورة و/أو أكمل ــل ال ــو	 الاطــلاع عليهــا قب هــل قــرأت المــواد المطل
إنجازهــا قبــل الــدورة؟  )قــمأبالتعديــلأوفــقأمتطلبــاتأالترتيبــاتأالخاصــةأبمــاأقبــلأالــدورة(

نعم،أقر	تأكلأموادأماأقبلأالدورةأو/	وأ	كملتأجميعأمهامأماأقبلأالدورة
قر	تأفقطأبعضأموادأماأقبلأالدورةأو/	وأ	كملتأفقطأبعضأمهامأماأقبلأالدورة

لا،ألقدأنسيتأقراءةأموادأماأقبلأالدورةأو/	وأالقيامأبمهامأماأقبلأالدورةأ
لا،ألمأيكنألديأوقتألقراءةأموادأماأقبلأالدورةأو/	وأللقيامأبمهامأماأقبلأالدورةأأ

ــدورة و/أو المهــام . 3 ــل ال ــك الاطــلاع عليهــا قب ــو	 من ــي كان مطل ــك أي تعليقــات حــول المــواد الت هــل لدي
ــة، ســهولة الاســتخدام(؟ ــدورة )الشــمول، الصل ــل ال ــا قب ــك إنجازه ــو	 من ــي كان مطل الت

غير مقبول                                                                 مقبول جداً



       
       
       
      :
ل 6

ص
لف
ا

يب
تدر
ت ال

دوا
أ

82 من التخطيط إلى التأثير: دليل حول منهجية التدريب في مجال حقوق الإنسان   العودة إلى جدول المحتويات

أهداف التعلم

يرجى تقييم المستوى الذي تحققت به الأهداف التعليمية لهذه الدورة.. 4

4             3             2             1 ]هدفأالتعليمأ1[     
  4             3             2             1 ]هدفأالتعليمأ2[     

4             3             2             1 ]هدفأالتعليمأ3[     
4             3             2             1 ]هدفأالتعليمأ4[     
4             3             2             1 ]هدفأالتعليمأ5[     
4             3             2             1 ]هدفأالتعليمأ6[     

لم يتحقق على الإطلاق                                                            تحقق بالكامل

تصميم الدورة وتقديمها بشكل عام

كيف تقيم التالي:. 5

4             3               2             1 أ أ برنامجأالدورةأ
  4             3               2             1 أ أ الإيقاع/السرعةأ

4             3               2             1 أ الموادأالتدريبيةأالمستخدمةأ
4             3               2             1 أ النشرات/الموادأالمقدمةأ
4             3               2             1 أ أ 	نشطةأالتدريبأ
4             3               2             1 أ فرصأالتعلمأمنأالزملاءأ

لمأ	نجزها   4             3               2             1 أ أ مهامأماأقبلأالدورةأ
ألمأ	قر	ها   4             3               2             1 أ أ موادأالقراءةأالمقترحةأ

ما هي الجوانب الأكثر فائدة في الدورة، ولماذا؟ . 6

غير مقبول                                                         مقبول جداً
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ما هي الجوانب التي ترغب في تحسينها؟ يرجى التحديد مع شرح الكيفية. . 7

هل هناك موضوعات لم تتضمنها الدورة وترى أنه كان ينبغي تناولها؟. 8

هل ينبغي إلغاء أي مواضيع/جلسات أو إعطاء اهتمام أقل لها؟. 9

هل استجابت الدورة بشكل وافٍ لاحتياجاتك وتوقعاتك؟ يرجى التوضيح.. 10

ما الذي تعلمته في هذه الدورة وتخطط لتطبيقه في عملك في المستقبل؟. 11
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يرجى تقييم الجوانب التالية المتعلقة بمدى إدما	 نوع الجنس في الدورة :. 12

4           3           2           1 أ         التنوعأالجنسانيأبينأالمشاركينأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ التنوعأالجنسانيأبينأالمدربينأوالخبراءأ
4           3           2           1 مشاركة12أكلأالمتدربين          
4           3           2           1 دمجأنوعأالجنسأفيأمضمونأالدورة         
4           3           2           1 أأأأأأأ دمجأنوعأالجنسأفيأدراساتأالحالةأوالأمثلةأ
4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ الوعيأالجنسانيألفريقأالتدريبأ

تقييم جلسات محددة

)الجلسة رقم 1[ ________________________________________________________. 13

4           3           2           1 أ         أ أ المحتوىأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ أ المنهجيةأالمستخدمةأ

4           3           2           1 الصلةأبعملك           

)الجلسة رقم 2[ ________________________________________________________. 14

4           3           2           1 أ         أ أ المحتوىأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ أ المنهجيةأالمستخدمةأ

4           3           2           1 الصلةأبعملك           

)الجلسة رقم 3[ ________________________________________________________. 15

4           3           2           1 أ         أ أ المحتوىأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ أ المنهجيةأالمستخدمةأ

4           3           2           1 الصلةأبعملك           

لاأتتعلقأالمشاركةأفيأهذاأالسياق،أبالحضورأفحسب،أبلأتتعلقأ	يضاأًبالمشاركةأالنشطةأفيأ	نشطةأالدورةأالتدريبيةأمنأخلالأ	خذأ  12

الكلمة،أوالمساهمةأفيأمجموعاتأالعمل،أوالاختيارألتقديمأآراءأالمجموعة،أوالاستماعأإليها،أوماأإلىأذلك.

غير مرض                                                                 مقبول جداً

غير مقبول                                                                 مقبول جداً

غير مقبول                                                                 مقبول جداً

غير مقبول                                                                 مقبول جداً
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)الجلسة رقم 4[ ________________________________________________________. 16

4           3           2           1 أ         أ أ المحتوىأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ أ المنهجيةأالمستخدمةأ

4           3           2           1 الصلةأبعملك           

يمكنأإضافةأ	وأحذفأماأيلزم،أوقدأيحذفأهذاأالقسمأمنأالاستبيانأإذأتمأإجراءأتقييماتأيوميةأطرحتأ	سئلةأمشابهة.

فريق التدريب

يرجى تزويدنا برأيك بشكل عام في فريق التدريب:. 17

4           3           2           1 أ         مستوىأالمعرفةأبالموضوعأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ استخدامأطرقأتشاركيةأأأأأأ

4           3           2           1 القدرةأعلىأالتواصلأمعأالمشاركين         
4           3           2           1 التكاملأماأبينأالمدربين          
4           3           2           1 أأأأأأأ أأأ الفعاليةأفيأاستخدامأالموادأالتدريبيةأ
4           3           2           1 أأأأأأأ الاستجابةأللاحتياجاتأالتدريبيةأللمشاركينأ

تعليقات:

غير مقبول                                                                 مقبول جداً

غير مقبول                                                                 مقبول جداً
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تقييمك للمدربين على الصعيد الفردي:. 18

اسمأالمدر	:أ_____________________

4           3           2           1 أ         مستوىأالمعرفةأبالموضوعأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ أ وضو	أالشر	أأأأأأأ

4           3           2           1 استخدامأطرقأتشاركية           
4           3           2           1 القدرةأعلىأالتواصلأمعأالمشاركين         
4           3           2           1 أأأأأأأ أ الفعاليةأفيأاستخدامأالموادأالتدريبيةأأأأ
4           3           2           1 أأأأأأأ الاستجابةأللاحتياجاتأالتدريبيةأللمشاركينأأ

تعليقات:

اسمأالمدر	:أ_____________________

4           3           2           1 أ         مستوىأالمعرفةأبالموضوعأأ
  4           3           2           1 أأأأأأأ أ أ أ وضو	أالشر	أأأأأأأ

4           3           2           1 استخدامأطرقأتشاركية           
4           3           2           1 القدرةأعلىأالتواصلأمعأالمشاركين         
4           3           2           1 أأأأأأأ أ الفعاليةأفيأاستخدامأالموادأالتدريبيةأأأأ
4           3           2           1 أأأأأأأ الاستجابةأللاحتياجاتأالتدريبيةأللمشاركينأأ

تعليقات:

غير مقبول                                                                 مقبول جداً

غير مقبول                                                                 مقبول جداً
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المتابعة والمزيد من الدعم

ما هي مقترحاتك بشأن متابعة هذه الدورة؟ يرجى التوضيح.. 19

ما هو الدعم الإضافي الذي تحتاجه؟. 20

المسائل الإدارية
يرجى تقييم ما يلي:. 21

4        3        2        1 أأأأأ أ ترتيباتأالسفرأوالنقلأ)إذاأكانأذلكأمنطبقاً(أ
  4        3        2        1 أأأأأ أ أ المعلوماتأالإداريةأالتيأتلقيتهاأقبلأالدورةأ
4        3        2        1 أأأأأ أ أ أ أ مرافقأالتدريبأ
4        3        2        1 وجباتأالغداءأ)إذاأكانأمنطبقاً(أ                           
4        3        2        1 أأأأأ العشاءأالجماعيأالتيأتمأترتيبهأخلالأالدورةأ)إذاأكانأمنطبقاً(أ
4        3        2        1 أأأأأ أ أ أ 	خرىأ1أ)يرجىأالتحديد(أ
4        3        2        1 أأأأأ أ أ أ 	خرىأ2أ)يرجىأالتحديد(أ

أي تعليقات إضافية بشأن أي جانب من جوانب الدورة؟. 22

غير مقبول                                                                 مقبول جداً

تقديم الشكر!
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نموذ	 استبيان متابعة ما بعد دورة تدريبيةو. 

عنوان الدورة التدريبية
تاريخ ومكان انعقادها

)شعار الجهة/الجهات المنظمة، إذا كان ذلك منطبقاً(

نموذج استبيان متابعة

اسمأالعائلة

الاسمأالأول

الجنس

تاريخأالميلاد

الجنسيةأ)و/	وأالسكانأالأصليين/الأمة،أ
إذاأكانأذلكأمنطبقاً(

المسمىأالوظيفي

المنظمة

العنوان

رقمأالهاتف

البريدأالإلكتروني

وصفألمسؤولياتكأالحالية
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هل شاركت في عمل يتعلق بـ ]موضوع الدورة[ منذ حضورك للدورة؟. 1
)	ضفأسؤالأمحدد،أكلماأكانأذلكأمطلو	(

نعم،أهذاأنطاقأعمليأالرئيسي
أنعم،أالعديدأمنأالمراتأأأأ
أماأبينأالحينأوالآخرأأأأ
ألمأ	شاركأبالمرةأأأأأأأ

إذاأكانتأإجابتكأ"نعم"أ	وأ"العديدأمنأالمرات"أ	وأ"ماأبينأالحينأوالآخر"،أالرجاءأالإفادةأبالتفاصيل:

إذاأكانتأإجابتكأ"لمأ	شاركأبالمرة"،أالرجاءأتوضيحأسببأذلك:

مــا مــدى فائــدة المعرفــة والمهــارات والتقنيــات التاليــة، التــي تمــت تغطيتهــا أثنــاء الــدورة، فــي عملــك . 2
التالــي المتعلــق بـــ ]موضــوع الــدورة[؟ 

)ادر	أقائمةأمحددةأمنأالمعرفةأوالمهاراتأوالتقنياتأالتيأتمأتغطيتهاأ	ثناءأالدورةأفيماأيلي(

غير مفيدة بالمرة                   مفيدة جداً لمأ	طبقأهذهأالمعرفة
أأأأالمهارة/التقنيةأمنذأالدورة

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   
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مــا مــدى فائــدة المــواد التاليــة، التــي وفــرت لــك خــلال الــدورة، فــي عملــك التالــي المتعلــق بـــ ]موضــوع . 3
الــدورة[؟ 

أ)إدر	أقائمةأبالموادأالتيأتمأتوفيرهاأخلالأالدورةأفيماأيلي(

غير مفيدة بالمرة                   مفيدة جداً لمأ	طبقأهذهأالمعرفة
أأأأالمهارة/التقنيةأمنذأالدورة

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

غير مفيدة بالمرة                   مفيدة جداً لمأاستخدمأهذهأالمادة
أأأأمنذأالدورة

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   

4   3  2 1   
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ــة . 4 ــاء وضــع علام ــدورة؟ )الرج ــي اكتســبتها فــي ال ــات الت ــت المعرفة/المهارات/الأدوات/التقني ــف طبق كي
ــق المناســبة(  فــي الصنادي

)ضعأفيأالصفأالأولأمنأالجدولأالتاليأقائمةأمختارةأمنأالمعرفةأوالمهاراتأوالأدواتأوالتقنيات(

موضوع الدورة

باستخدامأو/	وأتكييفأ
موادأحصلتأعليهاأ

خلالأالدورةأفيأعملي

بتوفيرأالموادأالتيأحصلتأ
عليهاأخلالأالدورةأ
لموظفينأآخرينأفيأ

مكتبي/منظمتي

بتوفيرأإرشاداتألموظفينأ
آخرينأفيأمكتبيألمأ
يشاركواأفيأالدورة

لمأ	طبقأالمعرفةأ	وأالمهارةأ
	وأالتقنيةأالتيأاكتسبتهاأ

فيأالدورةأالتدريبية

بطريقةأ	خرىأ

التعليقــات:أ)علــىأســبيلأالمثــال،أكيــفأطبقــتأالمعرفــةأوالمهــاراتأوالتقنيــاتأالــتيأاكتســبتهاأخــلالأالــدورةأفيأعملــك؛أمــاذاأفعلــتأ
لجعــلأالمــوادأمتوفــرةأللآخريــن؛أمــاذاأفعلــتألتوفــيرأإرشــاداتألزملائــك،أإلخ(
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ــاء . 5 ــدورة، الرج ــلال ال ــي وفــرت خ ــات أو المــواد الت ــم تســتطع اســتخدام المعرفــة أو المهــارات أو التقني إذا ل
ــع الســبب توضي

ألمأ	متلكأالوقتأللعودةأإلىأالموادأالتيأوفرتأليأخلالأالدورة
أالموادأالتيأوفرتأليأخلالأالدورةألمأتكنأذاتأصلةأ	وأمفيدة

أالموادأالأخرىأالمتاحةألديأمفيدةأ	كثرأمنأالموادأالتيأوفرتأليأخلالأالدورة
أليسألديأفهمأكافيألكيفيةأتطبيقأالمهاراتأ	وأالمعرفةأ	وأالتقنياتأالتيأوفرتأليأخلالأالدورةأفيأالممارسة

أعدمأوجودأفرصةأللتطبيق
أآخرأ)الرجاءأالتحديد(

التعليقات:أ

هــل ادمجــت المعرفة/المهارات/الأدوات/التقنيــات التــي اكتســبتها فــي الــدورة فــي عمــل مكتبــك أو . 6
منظمتــك؟

الرجاءأالتوضيحأكيف:أ نعمأ
أيتمأالرجوعأللموادأمنأقبلأالموظفينأالآخرينأفيأمكتبي/منظمتي   

أيتمأاستخدامأالموادأفيأالقيامأبفعالياتأيتمأتنظيمهاأفيأقطاع/مكتب/قسم   
أآخرأ)الرجاءأالتحديد(   

  
أالرجاءأتوضيحأالسبب  لاأ
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بمقياس من 1 إلى 4، الرجاء تقييم مدى فائدة الدورة بناء على تجربتك اللاحقة؟ الرجاء التوضيح. 7

جــداً مفيــدة  بالمــرة                                                                  مفيــدة  غــير 

4                                 3                                 2                                 1

تعليقات:

هــل لديــك قصــة نجــاح مــن أنشــطتك التاليــة للــدورة، ترتبــط بالمعرفــة والمهــارات والتقنيــات التي اكتســبتها . 8
خــلال الــدورة، ترغــب فــي مشــاركتها )علــى ســبيل المثــال، معرفــة ومهــارات اكتســبتها مــن الــدورة ونقلتهــا 

لشــركاء، وتحســينات تــم إنجازهــا علــى أرض الواقــع يمكنــك ربطهــا بمشــاركتك فــي الــدورة(؟

فــي ضــوء خبرتــك، مــا هــي المعرفة/المهارات/التقنيــات/الأدوات التــي لــم تتناولهــا الــدورة وينبغــي . 9
إدراجهــا فــي إطارهــا فــي المســتقبل؟
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هــل اتصلــت بمنظمــي الــدورة بعــد انتهائهــا للحصــول علــى مزيــد مــن النصائــح؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، . 10
رجــاء التوضيــح

ما نوع الدعم الإضافي الذي تحتاجه من )منظمي الدورة( في )موضوع الدورة(؟. 11

)اذكرأ	دناهأقائمةأمحددة(

أي تعليقات أو اقتراحات إضافية؟. 12

شكرا على أخذ الوقت لملأ استبيان المتابعة

أبرجاءأإعادةأهذاأالاستبيانأبعدأملئهأإلىأ]الاسم،أالمسمىأالوظيفي،أوسائلأالاتصال[أوذلكأبحدأ	قصىأ]تاريخ[
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