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Introduction

logs soci¢t¢s multinationalgs sg doivent dg contribugr a la promotion ¢t a la protection dgs droits de
gtreg humain. Pans ung ¢economig mondialg od l'interd¢pendance ng cegsse de s'intgnsifier, Igurs
d¢ecisions ¢t lgurs initiatives ont dgs cons¢quences dirgetegs sar la politique degs gouverngments ¢t la
jouissancg degs droits humains. lba Péclaration universellg dgs droits dg 'homme appelle « tous lgs
individus ¢t tous Igs organgs dg la soci¢t¢ » a participer au d¢veloppement du respeet universel degs
droits fondamentaug. lsgs gntrgprises ¢t Igs institutions financigres sont dgs organgs dg la soci¢t¢ et,
maintgnant qug Igurs activit¢s sont passées au eriblg a travers Ig mondg, ¢ligs sont de plus gn plus
sollicit¢egs a cgt ¢gard par lgs consommateurs, lgs actionnairgs ¢t lgs communautés avee lgsquelles
¢llgs s¢ trouvent gn intgraction.

Il incombe dirgetement a toutgs Igs entrgprisgs de respecter lgs droits humains dans lg cadre de
lgurs propres activitgs. legur personngl ¢t autrgs collaborateurs sont fond¢s a gxercer dgs droits tels
qug celui dg ng pas ¢tre expos¢ a des diseriminations, Ig droit a la vig ¢t a la sdrgt¢ de Igur personng,
lg droit dg ng pas ¢tre tenu ¢gn gsclavagge, Ig droit a la libert¢ d’association — notamment eglui de
fonder dgs syndicats —, ainsi qug lg droit & degs conditions dg travail ¢quitablgs. logs gntreprises
doivent gn particuligr veiller & eg qug Igs dispositions qu'ellgs prennegnt gn matigre deg sé¢eurit¢ ne
conduisgnt pas a dgs attgintgs aux droits de la personng humaing. lsgs gntreprisgs qui fabriquent des
armgs ou d’autregs types d’¢quipements militairgs ou deg s¢eurit¢ doivent gn outrg prendre part aux
gfforts d¢ploygs afin deg vérifier qug lgurs produits ng sont pas utilis¢s pour violgr cgs droits.
{Imnesty Intgrnational gstime par ailleurs que lg monde dgs affairgs doit ¢galgment assumer ung
rgsponsabilité plus large — a la fois moralg ¢t juridiqueg — ¢t user dg son influgneg pour promouvair g
rgspeet dgs droits humains. A l'avenir, la ré¢action d'ung soci¢t¢ maltinat ionalg — tant sar Ig plan dgs
parolgs queg degs actes — facg aux violations dgs droits fondamentaug ¢t a la d¢fense de cgs droits
aura dg plus gn plus d'impact sur sa r¢putation. lsgs attgintgs aux droits de I'gtrg humain peguvent
contribugr a instaurer l'instabilit¢ civile ¢t & rendrg incgrtaings Igs perspectives d’investissgment.
Toutefois, mgme quand tel ngst pas lg cas, lgs gntreprisgs ng doivent pas sg contenter d’¢tre des
t¢moins mugts. Il appartignt notamment aux soci¢tés multinationalgs dg fairg usage de Igar influgnee
pouar tenter de fairg cgsser lgs attgintgs aux droits humains perpétrées par lgs gouverngments ou Igs
groupgs politiquegs arm¢s dans Igs pays od ¢llgs grereent lgurs activités. logs grandegs entreprises
s’gfforcent r¢guligrement de peser sur lgs décisions degs autoritgs gn matigre de fiscalitg, de
politiqug commereialg, dg droit social ¢t dg réglementation relative a 'gnvironngment. log silgneeg de
puissants int¢rgts ¢conomiques faceg a l'injusticg n’a done rign dg neutre.

Certaings gntreprisegs rétorqueront qu’ellgs ng doivent pas intgrvenir dans cgs domaings, car Ig fairg
revigndrait a s’ingérer dans degs questions dg politiqug intérigurg ou & m¢priser Igs valgurs d’autres
culturgs. Toutefois, la communauté intgrnationale a déeid¢, ¢n adoptant divers pactes ¢t aceords,
qug la promotion ¢t la protection dgs droits inhérgnts a I'¢treg humain transcegndaignt Igs frontigres
nationalgs ¢t cultureligs. Cest pourquoi mngsty International a ¢tabli un gnsemblg préliminaire de
principes relatifs aux droits humains, fond¢ sur lgs normes intgrnationalgs, gn vag d’aider Igs
gntreprisgs & d¢velopper Igur rdlg dans Igs situations dg violation gffectivg ou potentiglig dgs droits
fondamentaux. Cegs principes sont dé¢finis ci~apres.

logs rgsponsabilités degs gntrgprisgs concegrnant lgurs propres activités

logs pratiques ¢t Igs ligngs dg conduite gn matigre de gestion du personngl

logs normes relativgs au droit social ont ¢t¢ ¢laborges par différentgs organisations intgrnationalgs,
notamment par ['Organisation intgrnationalg du travail (OIT). €ligs portent entre autrgs sur degs
qugstions tellgs que la santé ¢t la s¢euritg, la libert¢ d’association ¢t lg droit dg né¢gociation
collgetive, la non-discrimination, Igs pratiqugs gn matigre de discipling du travail, ainsi qug la lutte
contrg Ig travail dgs egnfants ¢t g travail foreg.

€n cg qui conegrng dgs sujets complexes ¢t sgnsiblgs comme lg travail degs gnfants, il s’avérerait utile
pour Igs entrgprisgs de consualter des spécialistegs ¢t dgs organisations non gouverngmentalgs
familiaris¢es avee application des différentes conventions spéeifiques de I'OIT. €n regle généralg,
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{Imnesty Intgrnational n’intervignt pas ¢gn tant que spécialiste dans degs qugstions dg cg type, mais
¢llg s’emploig & promouvair Ig regspect dgs normes integrnationalgs gn matigre de droits humains qui
sous-tgndent egs principes du droit social.

l’image d’ung entrgprisg gst dirgctement affectée par la manigre dont sont percugs lgs activitgs de
sgs sous-traitants, dg sgs fournissgurs ¢t dg sgs partegnairgs (qu’il s’agissg deg gouverngments,
d’organgs gouvegrngmentaux ou d’autrgs gntités). ls’opinion publiqug n’¢tablit pas de distinction nette
gntrg gux. lsgs gntreprises ¢ligs-mgmes ont done intérgt & promouvoir dgs normes similairgs aupres
de tous lIgs tigrs qui collaborgnt avee ¢ligs ou agissgnt gn lgar nom.

logs dispositions dans lg domaing dg la s¢eurité

loa violgneg ¢t I'instabilit¢ dont souffrent aujourd'hui dg nombreugr paygs ont amen¢ dgs gntrgprisgs a
prot¢ger lgur personngl ¢t Igurs bigns gn rgcourant & dgs vigilgs armgs gt/ou gn parvegnant a un
arranggment avee lgs foregs de s¢earit¢ de '€tat conegrné. Ces dispositions ont parfois contribu¢
dirgetement a des violations dgs droits dg I'¢tre humain, notamment & dgs violgnegs comportant un
usage egxegssif de la foreg a I'gncontrg deg manifestants pacifiqugs. Pans ceg type de situation,
I'entrgprisg met ¢galgment ¢gn jeu sa propre r¢putation.

Toutg soci¢t¢ doit done veillgr & eg qug son propre personngl, ainsi qug tous lgs megmbres des forees
de s¢eurit¢ agissant pour son compte, soignt convgnablgment formgs ¢t attach¢s au rgspect des
normes ¢t des ligngs dirgetricgs internationalgs relatives au recours & la foreg, gn particulier lg Codg
de conduitg pour Igs rgsponsablgs de 'application dgs lois ¢t Igs Principes deg basg sar lg rgcours a
la foreg ¢t l'utilisation dgs armes & feu par lgs rgsponsables de I'application degs lois. Ces deux
instruments dgs Nations unigs d¢finissegnt de manigre strictg Igs conditions dans lgsqugligs il peut
¢tre fait usage de la foreg ¢t degs armes feu ¢t grigent que dgs proeg¢durgs de rapport ¢t d’enquéte
soignt appliquées dans tous lgs cas od Ig rgecours a la foreg minimalg a ¢t¢ jugé néegssairg.

logs gntregprisgs doivent ¢laborgr lgurs propregs garantigs, compatiblgs avege cgs normes
intgrnationalgs, si ¢llgs doivent fairg appel aux foregs deg s¢eurité publiques, g compris dans lg cadre
de relations contractugllgs, ou mettreg sur pigd Igurs propres serviegs dg s¢eurité gn vug dg protéger
leur personngl ¢t Igurs bigns. Cegs garantigs doivent notamment viser & empgeher Ig recours gregssif
a la foreg ainsi qu’a la torturg ou a touteg autre forme dg traitement crugl, inhumain ou d¢gradant. logs
gntreprisgs doivent regndre publics lgs termes deg tout contrat de cg type ¢t prendre dgs mesuregs
concrgtes afin dg s’assurer que ni la formation ni lgs ¢quipgments fournis par ¢ligs aux megmbres de
serviegs de s¢eurit¢ publics ou privés ng seront atilis¢s pour violgr Igs droits fondamentaux. logs
reglgs dé¢finigs doivent préciser quellgs sont Igs personngs habilitées a porter dgs armes, quel type
de mat¢rigl I'gntregprise peat fournir aux mgmbres des serviegs de s¢eurité, quels qu'ils soignt, ainsi
qug limportance ¢t la naturg du contrdlg ¢t de l'influgnce gxereés par la soci¢t¢ sur cgs mgmes
personngs. lsa formation dispgnsée a tous Igs membres des serviegs deg s¢earit¢ deg lentreprise doit
int¢grer lg respeet des droits deg la population localg. logs foregs de s¢eurit¢ ng doivent sg voir
transmettreg aucung information susegptible d’¢tre atilis¢e pour gré¢eater dg manigre gxtrajudiciairge,
fairg "disparaltre’, torturer ou arrgter arbitrairgment des individus pris pour ciblg.

Par ailleurs, dans lg cadre du reeratement du personngl de s¢curitg, lgs entrgprisgs doivent
controler lgs ant¢e¢dents des candidats, afin dg s’assurer qu’ils n’ont pas ¢t¢ impliqués par Ig pass¢
dans dgs violations dgs droits humains ; ¢llgs doivent natarellgment ¢earter Igs individus qui sg sont
rendus coupablgs dg graves attgintes aux droits fondamentaug, telles que des gréeutions
gxtrajudiciairgs, dgs homicidgs commis sans discrimination, degs "disparitions", dgs actegs dg torturg,
degs peings ou traitgments cragls, inhumains ou d¢gradants, ou gncorg degs arrgstations ou degs
placgments gn détention arbitrairgs, & 'encontre d’opposants politiques. Tout mgmbre des serviegs
deg s¢curit¢ doit ¢treg démis deg segs fonctions s§’il s’avere, au termeg d’ung proeg¢durg d’gxamen
¢quitable, gu’il a commis dg tellgs violations.

logs rgsponsabilités degs gntreprisgs conegrnant la promotion
¢t lg rgspect dgs normes intgrnationalgs relatives aux droits humains
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logs entrgprises doivent contribugr a 'instauration d’un gnvironngment favorisant la comprghgnsion
¢t lg respeet des droits humains. Certaings d’entre ¢llgs grereent Igurs activités dans des pags qui sg
caractérisgnt par dgs violations g¢n¢ralis¢gs dgs droits fondamentaug, ou dans lgsquels la
I¢gislation, Igs pratiqugs gouverngmentalgs ou d’autrgs contraintes grigent dg manigre impérative
ung r¢action appropri¢e facg a dgs violgnegs spéeifiques, ainsi que la dé¢termination dg nouveaux
moygns dg promouvoir lg rgspect des droits humains. insi, si un salari¢ de 'entreprisg ou 'un de
sgs sous-traitants gst arbitrairgment arrgté, degs protegstations ¢nergiques doivent ¢tre adregssées aux
plus haut niveaux de I'€tat ¢t I'entreprise doit s'emploger activement & obtenir sa libération.
logs droits humains sont dgstings a protéger la dignit¢ inh¢rente a la personng humaing,
ind¢pendamment dg sa culturg ou dg segs origings. Pe par lgur naturg, ils sont universels ¢t ne
peuvent done ¢trg considérés comme ung rgmisg gn causg deg la souvgraingt¢ nationalg. lsg
non-rgspeet de ces droits sapg lgs fondements mgmes de I'Etat de droit.
logs droits impreseriptiblgs reconnus par la Péelaration universelle degs droits dg 'homme ont ¢t¢
consolidgs pendant plus dg trente ans dans lg cadrg du droit intgrnational ¢t degs normes
internationalgs, notamment par des traités ¢t des instruments adoptés au niveau r¢gional. Cgs droits
couvrent Igs activit¢s civilgs, politiqugs, ¢conomiquges, cultureligs ¢t socialgs ¢t sont considérés non
sgulgment comme universels, mais aussi comme indivisiblgs ¢t interd¢pendants. lsgs gntreprises
matinationalgs doivegnt adhérer a cgs normes intgrnationalgs, mgme si ¢ligs ng sont pas int¢grées
dans lIgs I¢gislations nationalgs. €llgs doivent reconnaitre que tous lgs Etats sont tenas d’appliquer
certains trait¢s, qui forment un cadrg mondial dg protection juridique (ung liste d'importants traités
gst incluse dans I'anngxg au pregsent document).

Certes, chaque situation requigrt vraisgmblablgment ung approchg spéeifique, mais il est

indispgnsablg qug lgs entregprisgs affichegnt clairgment Igur int¢rét pour lgs droits deg la personng

humaing, ainsi queg lgur volont¢ dgngager dgs discussions avee lgs gouvernants gt lgurs
partgnairgs commerciadx.

logs soci¢tés multinationalgs peuvent amglioregr lgur capacit¢ dg promotion dgs droits humains ¢gn :

- ¢laborant dg manigre gxplicite lgur propre ligneg deg conduite gn matigre de droits humains ;

- dispgnsant ung formation ad¢quate a Igurs cadres ¢t a lgurs gmployés dans lg domaing degs
normgs intgrnationalgs relatives aug droits huamains, dg préférgncg avee l'apport ¢t
I'assistancg dgs organisations non gouverngmentalgs compgétentes ;

- consultant Igs organisations non gouverngmentalgs, notamment dmngsty Intgrnational, pour
¢treg inform¢es de 'amplear ¢t de la nature degs attgintegs aux droits fondamentaux commisegs
dans Igs diff¢rents pays ;

- d¢finissant clairgment un cadre d’¢valuation deg 'impact potentigl sur lgs droits humains de
I'gnsegmble dgs activités de I'gntreprise ¢t de sgs sous-traitants.

ls'application ¢t [g contrdle

Cest d’abord & 'entreprise ¢llg-mgme qu’il incombge dg contrdler la misg gn czavre deg sa propre ligng
de conduite ¢t de ses pratiques. Toutgfois, tous Igs systemes visant & contrdler application de
codgs dg conduiteg volontairgment adoptés par lgs gntrgprisgs doivent ¢tre ergdibles ¢t Igs rapports
sur lgsquels ils d¢bouchegnt doivent pouvoir fairg 'objet d’examens indé¢pendants. Il griste ung
analogig gntre Igs audits financigrs ¢t qualitatifs ¢t la n¢egssit¢ d’audits sociaux. lsgs gntregprisegs
procgdent ¢gn intgrng & lgurs propres contrdlgs financigrs ¢t qualitatifs, qui sont périodiqugment
soumis a dgs vérificateurs gxterngs ¢t ind¢pendants, chargés deg s’assurer de lear int¢grit¢. e mgme,
s’il gst souhaitableg que echaqug egntregpriseg applique des proc¢duregs interngs d’audit social gn vue de
d¢termingr dans quellg mesurg son proprg code deg conduite gst appliqué, cgs proe¢dures ¢t Igs
rapports qui gn r¢saltgnt devraignt ¢galgment faire périodiqugment l'objet d’ung vérification
ind¢pendante. logs autres partigs prenantegs — tellgs que lgs associations dg salari¢s ¢t Igs syndicats
ind¢pegndants, Igs organisations non gouverngmentalgs ou lgs megmbres de la communauté localg au
sgin de laqugllg egntregprise gxeree sgs activitgs — ont ¢galgment un rdlg a jouer dans cg procgssus
afin d’gn aceroitre la transpargneg ¢t la ergdibilité.
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Pans lgs quelques pays qui dgmeurent ferm¢és aux groupes ind¢pendants deg d¢fense des droits de la
personng humaing ou a vocation humanitairg, ¢t od toutg survegillance gxterng 1¢gitime gst par
cons¢quent impossiblg, 'opinion publiqug peut suspecter 'gxistenceg deg pratiques abusivgs. lgs
gntrgprisgs ont done int¢rgt a gncourager lgs gouverngments dg cgs paygs a s’ouvrir aug
organisations intergouvegrngmentalgs, aux organisations humanitairgs intgrnationalgs, ainsi gu’aux
mouvegments intgrnationaux de dé¢fense degs droits humains comme {Imngsty International.

WImnesty Intgrnational

{Imnesty Intgrnational gst gn mouvement mondial qui milite pour la promotion deg 'ensgmble des
droits humains ¢noncegs dans la Péclaration universelle degs droits dg l'homme ¢t d'autres
instrumgnts internationaux. lsOrganisation s’¢fforeg gn particulier d’obtenir : la libération dg tous lgs
prisonnigrs d’opinion; un proegs ¢quitable dans un d¢lai raisonnablg pour lgs prisonnigrs
politiqugs ; I'abolition dg la peing dg mort, dg la torturg ¢t de tout traitement cruel a I'¢gard des
prisonnigrs ; la cgssation dgs assassinats politiqugs ¢t dgs "disparitions”. €llg s’'opposg ¢galgment
aux gractions commisgs par Igs groupgs d’opposition.
{Imnesty Intgrnational ng soutignt ni ng rejette aucung mesurg punitive, qu’il s’agisse deg sanctions
¢economiques ou autres, dg désinvestissgments ou dg boycotts. Cependant, ¢llg peut s’opposer dans
dgs cas préeis a degs transferts dans lgs domaings militairg, dg s¢earit¢ ou dg police (transferts MSP)
qui contribugnt a deg graves attgintgs auxr droits de I'gtre humain. Il peut s’agir de transferts d’¢quipe-
ment, dg technologig, deg formation ou dg personngl, ainsi que du soutign logistiqueg ou financigr
n¢egssairg a cgs transferts. {mngsty Intgrnational gst ung organisation impartialg, ind¢pendantg de
tout gouverngment, dg toute tendancg politiqug ou croyaneg religicuse. €llg ng soutignt ni ng rejette
aueun gouverngment ou systgme politique, pas plus qu’elle ng dé¢fend ni ng rejette lgs convictions
dgs victimes dont ¢llg s'efforeg de d¢fendre Igs droits.

leistg pre¢liminairg’

Des informations g¢néralgs concgrnant Igs normes intgrnationalgs relatives aug droits humains sur
lgsqueligs sg fonde la présente liste figuregnt gn anngxe, sous g titrg Principegs relatifs aux droits
huamains a l'intention degs gntreprisegs ¢laborgs par dmngsty International. Instruments internationaux
sg rapportant aux droits humains utilis¢s comme souregs.

1. lsigng deg conduite de 'gntrgprisg conegrnant Igs droits humains

Chaque entreprisg doit adopter une ligng de conduite gxplicite dans Ig domaing dgs droits
fondamgntauy, cgllg-ci comportant l'gngagement pablic dg regspecter Igs termes de la Péelaration
aniverselle degs droits deg 'homme. lo'gntrgprisg doit ¢tablir dgs proc¢durgs lui permettant de
s'assurer que toutes sgs activités sont gramingegs ¢n fonction dg Igur impact potentigl sar Igs droits
de I'gtrg humain, ainsi que degs garantigs destinges a gmpgeher lgs megmbrgs dg son personngl dg se
rendrg complicgs d’attgintgs aux droits fondamentaux. lsa ligng de conduite adoptée par I'entreprise
doit laisser la portg ouvertg aux discussions avge lgs aatorités localgs, r¢gionalgs ¢t nationalgs sur
degs cas pr¢cis de violations dgs droits humains, ainsi qug sur la néegssit¢ de garantigs pour
prot¢ger cgs droits. €llg doit permettre I'¢tablissgment deg programmes ¢fficacgs dg formation et
d’¢ducation aux droits fondamgntaux pour tous Igs salari¢s deg I'gntrgprisg ¢t encourager lgs
actions collgctives megnges dans Ig cadre dgs relations commercialgs dans Ig but dg promouvoir Ig
regspect dgs normes intgrnationalgs gn matigre de droits humains.

1. Cette liste préliminaireg gst concug comme un document dg travail, qui sgra révisg ¢t mis & jour gn fonetion des
discussions ¢t deg I'exp¢rignce. {Imngsty Intgrnational gngage donce lIgs entreprisgs, lgs syndicats, Igs
organisations non gouverngmentalgs ¢t tous cguxr qui lg souhaitent a lui adregsser lgurs commentairgs sur
I'ensgmblg dg egs principges.
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2. d¢eurite

Chaqug entrepriseg doit veiller & eg que toute disposition prisg gn matigre de s¢eurité protgge lgs
droits dg la personng humaing ¢t soit compatible avge Igs normes intgrnationalgs relatives au
maintign deg 'ordre. Tous lgs membres dgs services de s¢earité de l'entregprise, qu'ils soignt salari¢s
ou sous-traitants, doivgnt avoir ung formation ad¢quate. logs proc¢durgs appliquées doivent ¢tre
conformes aux Principgs de base sur Ig rgecours a la foreg ¢t l'utilisation dgs armes a feu par Igs
rgsponsablgs de application dgs lois ¢t au Code de conduitg pour lgs rgsponsablegs dg 'application
des lois, cgs dgux instruments ¢manant dgs Nations unigs. €llgs doivgnt compregndre des mesurgs
pour gmpgeher g rgcours gregssif a la foreg, ainsi qu’a la torturg ou a toutg autre forme de
traitement crugl, inhumain ou d¢gradant. Par ailleurs, l'entrgprisg doit ¢laborer des regles clairgs
fixant lgs modalit¢s suivant lgsquellgs ¢llg peut faire appel aux forces de s¢earit¢ publiques, y
compris dans Ig cadrg dg reglations contractugllgs, ¢t gxcluant toute embaucheg au sgin de sgs
serviegs de s¢earit¢ d’individus agant commis dg graves violations dgs droits humains. Toute plainte
concgrnant Igs procgdurgs de s¢earit¢ ou Igs personngs chargées de lgur application doit fairg
I'objet d’ung gnqugte ind¢pendante dans Igs plus brefs délais. lsgs gntregprisgs qui fournissent du
matérigl ou degs sgrvicgs dans lgs domaings militairg, deg s¢eurit¢ ou dg polieg doivent prendre dgs
mesures rigourgusegs pour gmpgeher queg cg matérigl ou cgs servicgs ng soignt atilis¢s abusivgment
pour perpétrer dgs violations degs droits fondamentaux.

3. Engagement vis-a-vis dg la communauté

Chaqug entrgprisg doit prendre des mesuregs raisonnablgs pour fairg gn sorte que sgs activités
n’gntravent pas la jouissance dgs droits humains dgs mgmbres deg la communadt¢ au sgin dg laquelle
¢llg operg. logntrgprisg doit notamment afficher sa volont¢ dg regncontrer lgs rgsponsablgs de la
communautg ¢t lgs regprésgntants dgs organisations bgngvolgs pour d¢battre dg son propre rdlg au
sgin dg la communaat¢ au sgns large du terme. lo'entreprisg doit s’gfforeer de soutenir Igs activités et
lgs organisations origntées vers la promotion dgs droits dg I'¢tre humain, gn favorisant par grgmple
la misg gn oguvre dg programmes d’gnsgigngment, de formation ou d’¢ducation civiqug comprgnant
des qugstions relatives aux droits fondamentaux ¢t aux organisations qui lgs d¢fendent.

4. Non-diserimination

Chaqug entreprise doit s'assurer queg sa ligng de conduite ¢t segs pratiqugs empgehgnt toute
discrimination fond¢g sur 'origing gthniquge, lg sgxe, la couleur, la langug, la nationalit¢ ou l'origing
socialg, la situation ¢economiqug, Igs convictions politiqugs ou religicusegs ou touteg autre raison de
conscigneg, la naissance ou toute autre situation. Cela vaut notamment gn matigre de reeratement, de
promotion, dg rémungration, dg conditions dg travail ¢t de relations avee Igs clignts, ainsi que sur lg
plan dgs pratiqugs obsgrvégs par lgs sous-traitants, Igs fourniss gurs ¢t lgs partgnairgs des
entreprisgs. Cgs dernigres doivent ¢galgment prendre des dispositions pour lutter contre Ig
hareglgment sgrugl ou racial ¢t ¢limingr tout sgntiment dg haing rgposant sur dgs critergs nationauy,
raciaux ou religigux.

5. Proit dg ng pas ¢tre tena gn gsclavage

Chaqug entreprise doit veiller & ez que sa ligng de conduite ¢t sgs pratiques interdisent I'utilisation
dg personngs assgrvigs pour dettes, lg recours au travail fore¢ ¢t Pemploi d’gnfants asservis ou de
prisonnigrs travaillant sous la contraintg. l'gntreprisg doit ¢galgment s’assurer que sgs
fournissgurs, sgs partgnairgs gt sgs sous-traitants, gux-aussi, ng fassent pas appel a cg tgpe de
main-d’oguvre.

6. dant¢ ¢t s¢eurite

Chaqug entrgprise doit faire gn sorte que sa ligng deg conduite ¢t sgs pratiques soignt conformes aux
normes dg s¢eurit¢ ¢t deg sant¢ ¢n matigre de conditions dg travail ¢t dg produits. ls'gntrgpriseg ng doit
pas rgcourir a dgs chéatiments corporgls, a la contrainte physiqug ou mentalg, ou gneorg aux

page 6



agregssions verbalgs, ni gncourager de tellgs pratiques.

7. lsibert¢ d’association ¢t droit dg n¢gociation collgetive

Chaque entreprisg doit s'assurer qug tous sgs salari¢s peuvent grercer lgurs droits aux libertés
d’gxpression, de réunion ¢t d’association pacifiqugs. €llg doit aussi veiller a cg qu’ils puissent
prendre part sans discrimination a un procgssus dg ng¢gociation collgetive ¢quitable, gn jouissant
notamment du droit de fonder un syndicat ¢t du droit de greve. Il incombg a l'gntrgprisg de garantir
cgs droits a sgs salari¢s, mgme si cgs droits ng sont pas prot¢gés par la 1¢gislation nationalg du
pays conegrng. ls'entreprisg doit prendre dgs megsurgs podr fairg gn sortg qug sgs fournisseurs, sgs
partgnairgs ¢t sgs sous-traitants, gux-aussi, ng portgnt pas attgintg a cgs droits.

8. Conditions dg travail ¢quitablgs

Chaque entrepriseg doit veiller & eg que son personnel bénéficig de conditions dg travail ¢quitables et
satisfaisantegs, d'ung s¢curit¢ deg 'emploi raisonnablg, ainsi qug d’ung régmungration ¢t dg prestations
ad¢quates et ¢quitablgs. ld'gntrgprise doit gn particulier assurgr un nivgau dg vig corrget a sgs
salari¢gs ¢t a lgurs famillgs. €llg doit aussi prendrg dgs mesurgs pour fairg gn sortg que sgs
fournissgurs, sgs partgnairgs ¢t sgs sous-traitants, gux-aussi, ng portent pas atteginteg a cgs droits.

9. durvgillaneg dg la situation dgs droits humains

Chaque entrgprisg doit ¢tablir dgs méeanismes lui  permettant dg contrdler ¢fficacgment la
conformit¢ deg I'gnsemblg de sgs activités avee Igs codgs dg conduite ¢t Igs instruments
intgrnationaux gn matigre de droits fondamentaux. Pg tels m¢ecanismes doivent ¢treg crédibles ¢t tous
lgs rapports qui gn r¢sultent doivent pouvair fairg p¢riodiqugment 'objet d’un contrdlg ind¢pendant,
tout comme lgs documents relatifs a la vérification dgs comptes ¢t au contrdlg deg la qualit¢ des
produits ¢t dgs servicgs dgs gntreprisegs. logs autrgs partigs prenantes, tellgs que lgs megmbres de la
communautg localg ol l'gntrgprisg gxeree sgs activités ¢t lgs organisations bgné¢volgs, doivent sg
voir offrir la possibilit¢ d’apporter lgur propre contribution a egs proe¢dures, gn vag d’egn garantir la
transpargneg ¢t la ergdibilitg.
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Hnnegxe
INSTRUMENTS INTERNUTIONWUX

€ RAPPORTANT UK PROITS HUMAINS UTIISES COMME  SOURCES
{Imngsty Intgrnational a ¢tabli ung listg pré¢liminairg de principes relatifs aug droits humains pour
aider Igs gntrgprisgs multinationales. Ci~apres figurgnt Igs normes intgrnationalegs gn matigre de
droits fondamentaug sur lgsquels se fondent egs prineipes. €llgs sont tir¢egs des instruments
suivants : la Péclaration universellg degs droits dg ’homme ; Igs Conventions de 'Organisation
intgrnationalg du travail (OIT) ; Igs Principes de base degs Nations unigs sur lg recours a la foreg ¢t
'utilisation degs armes & feu par lgs responsablegs de 'application dgs lois ; lg Code de conduite
dgs Nations unigs pour lgs rgsponsablgs de 'application dgs lois ; [a ®¢claration de principes
tripartite de I'OIT sur lgs entreprisgs multinationalgs ¢t la politique socialg.
P’autrgs normes intgrnationalgs relatives aux droits humains constitugnt ¢galgment des sources
gssentigllgs gn vug deg promouvoir lg rgspect dg egs droits par Igs entreprisgs. {lu nombre des
trait¢s qui doivgnt ¢tre mis gn avant figurent : Ig Pacte intgrnational relatif aux droits civils ¢t
politiqugs (PIPCP) ; Iz Pacte international relatif aux droits ¢eonomiquges, sociaux ¢t culturels
PIDESC) ; la Convention contre la torture ¢t autregs peings ou traitgments erugls, inhumains ou
d¢gradants ; la Convention sur I’¢limination de toutes lgs formes de diserimination a I'¢gard des
femmes ; [a Convention relative aux droits de I'enfant ; la Convention intgrnationalg sar
I’¢limination dg toutes Igs formes deg diserimination racialg ; la Convention intgrnationalg sur la
protection dgs droits dg tous lgs travaillgurs migrants ¢t dgs membres dg lgur famille.
€nfin, il convignt d’ajouter a cgs normes intgrnationalgs Igs Principegs dirgeteurs de 'Organisation
de coopgration ¢t dg développement ¢eonomiques (OCPE) & Iintention degs gntreprises
multinationalgs ¢t Igs Principegs de 'Organisation pour la s¢eurité ¢t la coopgération gn €urope
(08Ce) régissant Igs transferts d’armes classiques, bign que cgs instruments ne fassent pas partig
du droit intgrnational.

1. bigneg de conduite dg Ugntregprisg conegrnant Igs droits humains

Péelaration universellg dgs droits de 'homme, préambulg : proclame cgllg-ci comme I'id¢al
commun a attgindreg par tous lgs peuples ¢t toutes Igs nations « afin qug tous Igs individus ¢t tous
lgs organgs de la soci¢té, agant cette d¢elaration constamment a l'gsprit s'efforeent, par
I'gnsgignegment ¢t ['¢ducation, dg d¢velopper Ig respect dg cgs droits ¢t libertés ¢t d'en assarer, par
degs megsurgs progressivegs d'ordrg national ¢t intgrnational, la rgconnaissance ¢t l'application
universelles ¢t gffectives, tant parmi  lgs populations des €tats mgmbres ¢ux-mé¢mes qug parmi
cellgs dgs territoirgs placgs sous lgur juridiction ».

Principes dirgeteurs deg 'OCPHE a I'intgntion dgs gntrgprisgs maltinationalgs : « ... Chaqug €tat a Ig
droit deg r¢glgmenter Igs conditions dg fonctionngment dgs gntregprisgs multinationalgs dans Igs
limites de sa juridiction, sous r¢serve du rgspeet du droit international ¢t degs accords
intgrnationaux augquels il gst partig. »

2. d¢euritg

D¢claration universellg dgs droits dg 'homme, articlg 3 :

« Tout individu a droit & la vig, & la libert¢ ¢t & la sdret¢ de sa personng. »

D¢claration universellg dgs droits dg Flhomme, articlg 5 :

« Nul ng sgra soumis a la torturg, ni a dgs pgings ou traitements crugls, inhumains ou
d¢gradants. »

D¢claration universellg dgs droits dg 'lhomme, articlg 9 :

« Nul ng peut ¢tre arbitrairgment arrgt¢, détena ni gxilg. »

Codg dg conduite degs Nations unigs pour Igs rgsponsables de 'application dgs lois : « ... Pans
l'accomplissgment de lgar devoir, Igs rgsponsablegs de l'application degs lois doivent respecter ¢t
proté¢ger la dignit¢ humaing ¢t d¢fendre ¢t protéger Igs droits fondamentaux dg toute personng
[articlg 2]. logs rgsponsablegs dg ['application dgs lois peuvent recourir a la foreg sgulgment
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lorsqug cela gst strictement n¢egssairg ¢t dans la mesurg grigée par 'accomplissgment dg Igurs
fonetions [articlg 3]. lsgs rgnseigngments deg caractereg confidegntiel qui sont gn la possgssion degs
rgsponsables dg l'application des lois doivent gtre tgnus sgerets, a moins qug ['acecomplissgment
de lgurs fonctions ou lgs bgsoins dg la justicg n'gxigent absolument Ig contrairg [articlg 4]. Jucun
rgsponsablg de l'application dgs lois ng peut infliger, susciter ou tol¢rer un acte dg torturg ou
quglgug autrg peing ou traitgment cruagl, inhumain ou d¢gradant, ni ng peat invoquger un ordre de
sgs supgrigurs ou des circonstancegs gregptionnellegs tellgs gu'un ¢tat deg guegrrg ou ung megnace de
gugrre, ung menacg contre la s¢eurit¢ nationalg, l'instabilit¢ politique intérigurg ou tout autre ¢tat
d'gxception pour justifigr la torturg ou d'autres peings ou traitements crugls, inhumains ou
d¢gradants [articlg 5]. »

Principegs dg basg dgs Nations unigs sur Ig recours a la foreg ¢t utilisation dgs armes a feu par
lgs rgsponsablegs dg "application des lois : egrtaings dispositions précisgnt cellgs deg l'articlg 3 du
précgdent Codg, gn prégvogant notamment :

« 4, logs rgsponsablgs dg 'application des lois, dans l'accomplissgment dg Igurs fonctions,
auront rgecours adtant qug possiblg a dgs moggns non violgnts avant dg fairg usage de la foreg ou
d'armes a feu. lls ng peuvent fairg usage de la foreg ou d'armes a feu que si lgs aatrgs moygns
regstent sans ¢ffet...

«9.  logs rgsponsablegs dg ['application dgs lois ng doivent pas fairg usage d'armes a feu contre
des personngs, sauf gn cas dg I¢gitime d¢fense ou pour d¢fendre degs tigrs contrg ung megnacge
immingnte dg mort ou dg blgssurg grave, ou pour pré¢venir ung infraction particuligrement grave
mettant s¢ricusgment gn danger des vigs humaings, ou pour procgder a l'arrgstation d'ung
personng pr¢sentant un tel risque ¢t r¢sistant a Igar aatorité, ou l'empgeher de s'¢chapper, ¢t
sgulgment lorsque degs megsurgs moins gxtrgmes sont insuffisantgs pour attgindre cgs objectifs.
Quoiqu'il gn sait, ils ng recourront intgntionngligment a l'usage meurtrier d'armes a feu que si cela
gst absolument ingvitablg pour prot¢ger des vigs humaings.
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«10.  Pans Igs circonstances vis¢es au principe 9, lgs responsablgs de 'application dgs lois
doivent sg fairg connaltrg gn tant que tels ¢t donngr un avertissement clair dg Igur intgntion
d'utilisgr dgs armges a feu, gn laissant un d¢lai suffisant pour qug l'avertissgment puissg ¢tre suivi
d'effet, & moins qu'ung tellg facon dg proe¢der ng compromettg inddment la s¢eurité des
rgsponsablgs de l'application des lois [ou] qu'ellg ng présente un danger dg mort ou d'aceidgnt
grave pour d'autrgs personngs. » Ggs Principes dé¢finissent dgs normes pour lgs regles et
r¢glegments ré¢gdissant lg recours aux armes a fed, pour la dispersion dgs r¢unions ill¢galgs, lg
traitement des personngs placges gn détegntion ¢t pour la formation degs responsablgs de
application dgs lois gn matigre deg recours a la foreg. »

Principes de '0SCE ré¢gissant Igs transferts d’armes classiques : « ... Chaqug €tat participant
¢vitera Igs transferts suscgptiblgs d’¢tre utilis¢s aux fins deg violation ou dg suppregssion des droits
dg 'homme ¢t degs libert¢s fondamentalgs. »

3. €ngagement vis-a-vis dg la communauté

D¢claration universellg dgs droits dg 'homme, articlg 26 :

«2. ls'¢ducation doit visgr au plein ¢panouissgment de la personnalité humaing ¢t au
renforegment du rgspect degs droits de I'homme ¢t des libert¢s fondamentalgs. €llg doit favoriser la
comprghgnsion, la tol¢rance ¢t 'amiti¢ gntre toutes Igs nations ¢t tous Igs groupes raciaur ou
religicux ainsi que g d¢veloppement des activités dgs Nations unigs pour lg maintign dg la paix. »
D¢claration universellg degs droits dg 'lhomme, articlg 21 :

«1. Toute personng a lg droit dg prendre part & la dirgetion des affairgs publiguegs dg son
pagys, soit dirgctgment, soit par l'interm¢diaireg de rgprésentants librgment choisis.

«2. Toute personng a droit & ace¢der, dans dgs conditions d'¢galité, aux fonctions publiques
dg son pays.
« 3. loa volont¢ du peuplg gst Ig fondgment de l'autorité des pouvoirs publics ; egttg volonté

doit s'exprimer par degs ¢lgctions honngtes qui doivent avoir ligu périodiqugment, au suffrage
aniversel ¢gal ¢t au voteg sgergt ou suivant ung procg¢durg ¢quivalgntg assurant la liberté du vote. »
Péelaration dg principes tripartite de '0IT sur Igs entrgprises multinationales ¢t la politique
socialg, introduction :

« lsgs gntrgprisgs maltinationalgs [...] peuvent [...] contribugr largement a la promotion du bign-gtre
¢eonomiqug ¢t social [...] dans Ig mondg gntigr. Mais lgs progres ré¢alisé¢s par Igs gntregprises
multinationalgs dans organisation dg lgurs activit¢s hors du cadrg national pguvent conduirg a
des conegntrations abusives dg puissanceg ¢economiquge ¢t donngr licu & dgs conflits avee lgs
objeetifs dgs politiqugs nationalgs ¢t avge Igs intérets des travailleurs. »
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4. Non-diserimination

D¢claration universellg dgs droits dg 'homme, articlg 2 :

«l. Chacun peut sg prévaloir de tous Igs droits ¢t de toutes lgs libertés proclamés dans la
pr¢sente déelaration, sans distinction aucung, notamment de racg, deg coulgur, dg sgxe, de langug,
de religion, d'opinion politique ou dg toutg autrg opinion, d'origing nationalg ou socialg, deg
fortung, dg naissancg ou dg toutg autre situation.

«2. De plus, il ng sera fait aucung distinction fondée sur Ig statut politique, juridique ou
intgrnational du paygs ou du territoirg dont la pegrsonng gst rgssortissante, qug cg pags od
territoirg soit ind¢pegndant, sous tutgllg, ou autonomg ou soumis a ung limitation queleonqug de
souveraingtg. »

Convention dg I'OIT (n® 100) conegrnant 1'¢galit¢ de rémungration gntre la main-d’ozuvre
masculing ¢t la main-d’oguvre f¢mining pour un travail dg valgur ¢galge.

Convention dg I'OIT (n® 111) conegrnant la discerimination gn matigre d’emploi ¢t de profession.
Convention dg I'OIT (n® 156) conegrnant 1'¢galité de chances ¢t de traitement pouar lgs travaillgars
dgs deux sgxes : travaillgurs agant dgs rgsponsabilit¢s familialgs.

5. Proit dg ng pas gtreg tgnu ¢gn gsclavage

D¢claration universelle des droits dg 'homme, articlg 4 :

« Nul ng sgra tgnu ¢gn gsclavage ni gn servitude ; I'esclavagg ¢t la traite dgs gsclaves sont interdits
sous toutes Igurs formes. »

Convention dg I'OIT (n® 29) conegrnant lg travail fore¢ ou obligatoirg ¢t Convention de I'OIT

(n® 105) concegrnant 'abolition du travail foreg.

Convention dg I'OIT (n® 138) conegrnant 'dge minimum d’admission a I'emploi.

6. dant¢ ¢t s¢euritg

D¢claration universellg dgs droits dg 'homme, articlg 3 :

« Tout individu a droit & la vig, & la liberté ¢t & la sdret¢ dg sa personng. »

Il griste dans eg domaing dg nombreuses conventions de I'OIT. lsa Convention dg 'OIT (n® 155)
conegrnant la s¢earitg, la sant¢ des travaillgurs ¢t Ig milicu dg travail contignt des dispositions
d’ordreg g¢n¢ral, tandis queg d’autrgs conventions traitent de questions dg proteetion
spgcifiqugment liggs a certains domaings dg "activit¢ profgssionnglig.

7. lsibert¢ d’association ¢t droit dg n¢ggociation collgetive
D¢claration universelle degs droits dg 'homme, articlg 20 :
«l. Toute personng a droit & la libert¢ dg r¢union ¢t d'association pacifiques.
«2. Nul ng peut ¢trg oblig¢ de fairg partig d'ung association. »
P¢claration universelle des droits dg 'homme, articlg 23 :

«4.  Toutg personng a lg droit dg fonder avee d'autres degs syndicats ¢t de s'affilier & des
syndicats pour la d¢fense deg sgs intgréts. »
Convention dg I'OIT (n® 87) conegrnant la libert¢ syndicale ¢t la protection du droit syndical.
Convention de I'OIT (n® 98) sur g droit d’organisation ¢t dg n¢gociation collgetive.
Convention dg I'OIT (n® 135) conegrnant la proteetion degs représgntants des travaillears dans
I'entreprise ¢t Igs facilités a lgur aceorder.

8. Conditions dg travail ¢quitables

Déclaration universellg degs droits de 'homme, article 23 :

«l. Toutg personng a droit au travail, au librg ehoix dg son travail, & dgs conditions ¢quitables
¢t satisfaisantes dg travail ¢t a la protection contre lg chdmage.

«2. Tous ont droit, sans aucung discrimination, & un salairg ¢gal pour un travail ¢gal.

« 3. Quicongug travaillg a droit & ung rémungration ¢quitable ¢t satisfaisante [ui assurant ainsi
qu'a sa famillg ung gristgnce conforme a la dignit¢ humaing ¢t complétée, s'il g a ligu, par tous
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autrgs moygns dg proteection socialg. »

P¢elaration universellg dgs droits dg 'hommeg, articlg 24 :

« Toutg personng a droit au rgpos ¢t aux loisirs ¢t notamment & ung limitation raisonnablg dg la

dur¢e du travail ¢t a dgs conggs pay¢s periodiques. »

Il griste dans cg domaing dg nombreusgs conventions dg I'OIT, notamment

- Convention dg I'OIT (n® 95) concernant la protection du salairg ¢t Convention dg 'OIT
(n® 131) concernant la fixation dgs salairgs minima, notamment gn cg qui econegrng Igs
paygs gn voig deg d¢gveloppement ;

- Convention dg I'OIT (n® 14) conegrnant 'application du repos hgbdomadaire dans lgs
¢tablissgments industrigls ¢t Convention de 'OIT (n® 106) conegrnant lg rgpos
hegbdomadairg dans Ig commerege ¢t Igs burgaux ;

- Convention dg I'OIT (n® 132) concernant Igs congés annugls payés.
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loa version originalg gn langug anglaisg dg eg document a ¢t¢ publi¢e par dmngsty International,
Sgerétariat international, 1 €aston Street, londres WCIX §PJ, Rogaume-Uni, sous Ig titrg Haman
Rights Principlgs Tor Companigs. Seule la version anglaisg fait foi.

loa version francaisg a ¢t¢ traduite ¢t diffusée aux sgctions francophongs ¢t au dgergtariat inter-
national par €S EDITIONS FRANCOPHONES D'UMNESTY INTERNATIONIs - EFHI - février
1998.

Pour toutg information complé¢mentairg veaillgz vous adrgsser a :
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